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Solucionar la falta de acceso a servicios de
energia limpia, fiable y asequible para
millones de personas es uno de los
desafios de desarrollo mas importantes
en el mundo. La falta de acceso a la
energia es un obstaculo importante para
el progreso econémico y social y debe ser
superado para lograr los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Las empresas han demostrado que
son importantes proveedores de
soluciones para ampliar el acceso a la
energia. Esta Iniciativa del Consejo
Empresario Mundial para el Desarrollo
Sostenible (World Business Council for
Sustainable Development - WBCSD)
apunta a maximizar la contribucién
de las empresas para lograr un acceso
universal a la energia, focalizandose
en las siguientes areas de
oportunidades claves: innovacion de
modelos de negocios, fomento de marcos
politicos propicios y mecanismos

de financiamiento.

Mensajes claves

e Lainnovacién de modelos de negocios

demuestra como las empresas amplian

el acceso a la energia gracias a la provisién
de productos y servicios mas asequibles

y fiables; la superacion de los obstaculos

o fallas de mercado; y el aumento de la
rentabilidad e incremento de compromisos
sustentables en mercados energéticos de
bajos ingresos. Existen muy buenas
posibilidades de lograr escala y replicar
estos nuevos modelos empresariales con
apoyo adicional en politicas

y financiamiento.

Un marco politico y regulatorio estable

y bien disefiado es fundamental para
facilitar la participacién de las empresas
en el sector energético y la ampliacion
del acceso a la energia. Los responsables
politicos deben concentrarse en priorizar
el acceso a la energia en la planificacion
nacional del desarrollo, mejorando

el clima de inversion e implementando
medidas para promocionar las principales

soluciones de acceso a la energia.



* El cumplimiento con los objetivos

universales de acceso a la energia requerira
la movilizaciéon de importantes recursos
financieros adicionales. Los mecanismos
publicos y de financiamiento del desarrollo
deben ser disefiados especificamente para
fomentar mayor inversion privada. La
estructura de financiamiento mas amplia
debe tomar en cuenta de manera adecuada
la calidad del clima de regulacion e
inversion, que tiene un impacto sobre

los riesgos e ingresos ligados a la inversion
privada.

Las asociaciones y enfoques intersectoriales
son esenciales para el éxito de estas areas
de oportunidades. Las asociaciones
publico-privadas (APPs) seran motores
especialmente importantes de progreso
hacia el acceso universal a la energia. El
WBCSD apoya la recomendacion de
fortalecer las APPs desarrolladas por
UN-Energy y la Asociacién Global para la
Electricidad Sustentable (Global
Sustainable Electricity Partnership).

El WBCSD esta dispuesto a trabajar con

actores clave para apoyar acciones
efectivas que apunten a proveer un acceso
universal a la energia limpia, fiable y
asequible. La Iniciativa de Acceso a la
Energia del WBCSD se comprometera con
esta mision durante todo el afio 2012

- Afio Internacional de la Energia
Sostenible para Todos - y mas alla.



Introduccion

El desafio global de la pobreza
energética

Solucionar la falta de acceso a una energia limpia, fiable y
asequible para miles de millones de personas es uno de los
desafios mas importantes en el mundo. La falta de acceso a la
energia es un obstaculo importante para el progreso
econdémico y social y debe ser superada para lograr los
Objetivos de Desarrollo del Milenio’.

A nivel mundial, aproximadamente 2,7 mil millones de
personas usan biomasa tradicional para la cocina y
calefaccién y unos 1,3 mil millones no tienen acceso a la
electricidad 2 (ver Figura 1). Unos mil millones més solo tienen
acceso a redes eléctricas poco fiables®. La pobreza energética
implica importantes desventajas por la falta de energia para
actividades productivas generadoras de ingresos y por la baja
calidad de servicios sociales esenciales, ya que la energia es
fundamental para garantizar una educacién y salud efectivas.
Ademas, la Organizacién Mundial de la Salud estima que
aproximadamente dos millones de personas fallecen de
manera prematura cada aflo como consecuencia de la
contaminacién atmosférica intra domiciliaria causada por la
combustién ineficiente de biomasa*, y las mujeres y nifias se
ven afectadas desproporcionadamentes.

Poblacién actual y futura

sin acceso a la electricidad
por region’

Norte del Africa
10 O1

O 2009 (en millones de personas)
O 2030 (en millones de personas)

Mientras que hubo un buen progreso en algunos paises y
regiones, de acuerdo con las proyecciones actuales, todavia
habra mil millones de personas sin acceso a electricidad en el
2030 y 2,7 mil millones de personas todavia recurrirdn a la
biomasa tradicional®.

Accién internacional

El Informe del Grupo Consultivo sobre Energia y Cambio
Climatico (AGECC) del Secretario General de las Naciones
Unidas (ONU) recomendé que la comunidad global adoptara
un objetivo de acceso universal a la energia para el 20308.
Este objetivo ha sido incluido ahora como uno de los tres
objetivos de la Iniciativa de Energia Sostenible para Todos
de la ONU y el afio 2012 ha sido declarado Ao Internacional
de la Energia Sostenible para Todos a fin de poner mas
atencién sobre este tema®. El WBCSD apoya fuertemente la
adopcién de este objetivo de acceso universal a la energia.

Ademas se reconoce que las acciones e inversiones para
apoyar la transicién de los paises en vias de desarrollo hacia
un camino de desarrollo bajo en carbono también
constituyen una gran oportunidad para ampliar el acceso a la
energia. Para muchas personas en condiciones de pobreza, la
electricidad y los combustibles de fuentes renovables o bajos

Poblacion mundial sin acceso
a electricidad

2009: 1.3 Billones de personas
2030: 1.0 Billones de personas
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en carbono seran la mejor solucién para responder a sus
necesidades de energia. Esto crea posibilidades para paises en
vias de desarrollo que pueden usar flujos de fondos climaticos
para simultdneamente cumplir con los objetivos de acceso a la
energia y de mitigacién y adaptacién al cambio climatico. Por
consiguiente, el acceso a la energia es ahora una consideracion
mas prominente en discusiones climaticas internacionales y en
el disefio de mecanismos de financiamiento climatico.

Maximizando la contribucién empresarial

Las empresas son actores importantes a la hora de lidiar con
los desafios energéticos globales. Las empresas son los
principales proveedores de soluciones, que ponen a disposicién
productos y servicios innovadores, una eficiente provisiéon de
servicios, tecnologias esenciales, capacidades técnicas y de
gestion, y recursos financieros. Las empresas miembros del
WBCSD son lideres en innovacién en los principales campos
de solucion para el acceso a la energia: ampliacién de redes
eléctricas, sistemas de energia distribuida/renovable, productos
y accesorios. Estas acciones en asociacién con gobiernos,
comunidades y otros interesados, aumentan el acceso a la
energia y mejoran las vidas de miles de personas.

Sin embargo, dada la importancia del papel empresarial y la
magnitud del desafio, se deben tomar acciones adicionales
para ampliar la contribucion empresarial. Las empresas no
pueden hacerlo todo; existen muchas éreas en donde la
inversién y provision de servicios deben provenir de
gobiernos y otros grupos de interés. La maximizacién de la
oportunidad de inversiones comercialmente viables y susten-

Objetivo Areas de oportunidad
Provision de bienes y servicios
1. Innovacién del modelo
empresarial
Maximizar
la contribucion
empresarial
a la provision
de servicios
energéticos
limpios, Entorno propicio
fiables
y asequibles

2. Marcos politicos propicios

3. Mecanismos de financiamiento

tables para apoyar el acceso a la energia, ayudara a:

Movilizar el capital privado y reducir la carga financiera
sobre los gobiernos y la cooperacién al desarrollo;

Cumplir de manera eficiente y efectiva con los objetivos de
acceso a la energia; y

Catalizar el papel de las empresas como principales
proveedores de soluciones dentro del sistema energético.

El WBCSD lanz6 la Iniciativa de Acceso a la Energia para
ayudar a las empresas y otros grupos de interés a comprender
cémo maximizar la contribucién empresarial al acceso a la
energia. Esta publicacion es el primer resultado de la iniciativa
del WBCSD vy se caracteriza por los siguientes aportes:

Rol empresarial. Demostrar el papel fundamental que
juegan las empresas en estimular el acceso a la energia y,
en general, en la expansion y transformacion de sistemas
energéticos nacionales para proveer una energia limpia,
fiable y asequible para todos.

Oportunidades y riesgos. Destacar no solamente los
potenciales motores estratégicos y comerciales para la
provisién de servicios energéticos a poblaciones de bajos
ingresos, sino también los principales obstaculos y riesgos
que muchas veces la vuelven poco atractiva para la
inversién empresarial y los flujos financieros privados.
Maximizar la contribucién empresarial. Describir las
areas de oportunidades claves para maximizar la contribu-
cién empresarial al acceso a la energia (resumidos en la
Figura 2) y dar recomendaciones sobre cémo facilitar estas
oportunidades.

Colaboracion
y alianzas

(con gobiernos,
instituciones financieras,
agencias de desarrollo,
comunidades, emprendedores
sociales, ONGs, etc.)

Maximizando la contribucion

empresarial al acceso
a la energia




El rol de las empresas

Proveer un acceso universal a la
energia

Abordar los desafios de proveer un acceso universal a la
energia mientras se reduce también la intensidad de
carbono requerira una gran expansion y transformacion
del sistema energético de la mayoria de los paises en vias
de desarrollo™.

También requeriré involucrar a muchos interesados, entre
otros: gobiernos, organismos reguladores, empresas,
instituciones financieras, ONGs, organizaciones
comunitarias, y los clientes mismos. Las empresas de
distinto tamafrio y areas especificas deben jugar un rol
importante en esta transformacién para proveer servicios
energéticos limpios, fiables y asequibles a todos (véase la
Figura 3).

Grupos de interés claves

Agencias
reguladoras

Gobierno

Instituciones
financieras

ONGs

000

Ampliar
el acceso
a energia

limpia,
fiable

y asequible

Las empresas como principales
proveedores de soluciones

Las empresas son las principales proveedoras de soluciones,
que ponen a disposicion productos y servicios innovadores,
una eficiente provisiéon de servicios, tecnologias esenciales,
capacidades técnicas y de gestion, y recursos financieros.
Este rol incluye no solamente ampliar el alcance de los
servicios energéticos, sino también apoyar la calidad y
fiabilidad de los servicios prestados, lo que aumenta
considerablemente los beneficios del acceso a la energia
para consumidores y productores de bajos ingresos.

Las empresas también pueden apoyar a los gobiernos en el
desarrollo de politicas efectivas para el sector energético
proporcionando ideas y conocimiento esenciales para la
formulacién eficaz de las mismas

La naturaleza especifica de la contribucién de las empresas
variara dependiendo del pais y el contexto. La Tabla 1
presenta un resumen general de cémo las empresas
pueden contribuir a la ampliacién del acceso a la energia,
apoyado por estudios de caso de miembros del WBCSD.

Grandes empresas
y compaiiias de servicios

* Expansion eficiente de las
soluciones existentes a escala

* Innovacién y nuevas soluciones

¢ Eficiencia y fiabilidad de los
sistemas energéticos

* Transferencia de conocimiento
y capacidades

* Recursos financieros

* Vinculaciones con empresas
locales y emprendedores
sociales

Agencias de
desarrollo

Contribucién

de las empresas

Asociaciones,
Sociedades, etc.

3

Empresas locales
y emprendedores sociales

Comunidades

El rol empresarial en la

expansion del acceso a la
energia

Consumidores/
Jefes de familia

* Soluciones adaptadas para
responder a las necesidades de
clientes locales

® Provision de servicios "last mile"

* Productores y distribuidores
claves en la cadena de valor




GDF SUEZ (LYDEC)

Electrificacién de barrios de bajos ingresos en Marruecos

En 1997, LYDEC, una subsidiaria de GDF SUEZ, se encargé del contrato de
gestion para la provision de servicios de electricidad, agua y saneamiento
en la regién metropolitana de Casablanca en Marruecos. Los desafios
claves con los que se encontraron en el cumplimiento de este contrato
eran -entre otros- la falta de acceso a servicios en los barrios urbanos de
bajos recursos de Casablanca y conexiones eléctricas ilegales, que
implicaban serios riesgos de seguridad y afectaban la calidad del servicio
eléctrico para los clientes. Al trabajar con las autoridades locales, LYDEC
decidi6 que enfrentar estos desafios serfa una prioridad inicial importante.

En tan solo cinco afios, el programa de electrificacion de LYDEC fue capaz
de suministrar electricidad segura a 30.000 hogares de bajos recursos,
cubriendo el 75% de los barrios pobres de la ciudad. Las innovaciones
claves y motores de éxito del programa fueron entre otros:

e Una asociacién entre LYDEC, las Autoridades Delegadas y
Metropolitanas de Casablanca y la Iniciativa Nacional de Desarrollo
Humano lanzada por Su Majestad el Rey Mahoma VI, quien hizo
de la erradicacién de los barrios pobres y la exclusion social una
prioridad nacional.

¢ Un modelo de conexion de las comunidades, en donde LYDEC
suministra electricidad a un representante comunitario que luego
vende esta electricidad a veinte hogares en la cuadra, reduciendo
el capital y los costos operacionales de provision de servicios.

e Las contribuciones de los clientes para cubrir los

gastos de conexion se reparten a lo largo de

tres afios para mejorar la asequibilidad.

* Reduccién de los costos de capital

a través del uso de contratistas

eléctricos locales formados;

y adaptacién de las normas

de equipamiento.

* Un modelo de asociacién
para el disefio y la
implementacién de proyectos
para asegurar la aceptacion
~ 4 y participacion de las
‘Q comunidades locales, y un
didlogo permanente entre
socios sobre las prestaciones,
decisiones y logros.

Estudio de caso 3

Eskom
La electrificacion de Sudafrica

Eskom, la empresa nacional de electricidad de Sudafrica, ayudé a electrificar 4 millones de casas desde
el inicio del programa nacional de electrificacion en los afios 90. De 1994 hasta 2011, el nimero de
hogares sudafricanos con electricidad aumenté de 36% a 83%. Eskom se planteé ahora el objetivo de

lograr la electrificacién universal en Sudéfrica para el 2020.

Una caracteristica clave de las actividades de electrificacién de Eskom ha sido la gestién y el desarrollo
tecnoldgico innovadores, que sirvieron para aumentar la eficiencia, eficacia y rentabilidad del programa.
Esto incluye: optimizacion de la planificacion y gestion de la cadena de suministro, desarrollo de
especificaciones de disefio apropiadas para la electrificacion rural, disefio modular de componentes,

e innovaciones tecnoldgicas como lineas monofésicas y medicién prepago. Como consecuencia directa
de estas medidas, Eskom fue capaz de electrificar 1,5 millones de hogares en cinco afios, reduciendo a

la mitad el costo promedio por conexién.

Eni

Proveer acceso a la electricidad
y reducir la quema de gas en
la Republica del Congo.

Eni es una empresa energética lider a nivel
global con operaciones en 79 paises y actividades
en la produccién de petréleo y gas, refinacion,
generacion y comercializacion de electricidad, petroquimicos,
construccién vy servicios de ingenieria de yacimientos.

En Africa, Eni tiene un plan estratégico para reducir la quema de
gas enfrentando el doble desafio de combatir la pobreza energética
y afrontar el cambio climatico. En tres afios, Eni redujo la quema
de gas en mas de un 30% (en comparacion con 2007), y esta
invirtiendo en infraestructura energética nueva para aumentar
esta cifra hasta 80% para 2014. Una vez que esté completamente
implementado, el programa recuperara aproximadamente 5 mil
millones de metros clbicos de gas por afio. Mientras que el gas
asociado se usa para suministrar el mercado local y producir
electricidad, la poblacién accede a un suministro continuo de
energia fiable y segura. Esto, a su vez, funciona como catalizador
para el desarrollo social y econémico.

Eni ha trabajado en la exploracién y produccién hidrocarburifera
en la Republica del Congo desde 1968. En 2007, firmé un acuerdo
con el gobierno para desarrollar dos centrales eléctricas y eliminar
la quema de gas para 2012. El acuerdo prevé la construccién en
Djeno de la nueva central eléctrica "Centrale Electrique du Congo"
(300 MW, planificada para una produccién futura de 450 MW) y
la modernizacion de la central eléctrica existente de 50 MW,
"Centrale Electrique de Djeno". El acuerdo también incluye la
explotacion de gas del yacimiento M'Boundi, que se recolecta y
transporta por una tuberia de 55 km a Djeno. Las dos nuevas
centrales eléctricas suministraran ahora el 60% de la capacidad
instalada en el pafs y ampliaran el acceso a la electricidad a
700.000 personas aproximadamente. El consumo promedio de
electricidad per capita en el area cubierto por la inversién de Eni
subi6 a 350 KWh en 2009 y 462 KWh en 2010, en comparacion
con el promedio nacional de tan solo 137 KWh por afio.

Z 0Sed 3p o1pn1s]




1E1s]EM I Contribuciones claves de las empresas a la ampliacién del acceso a energia limpia, fiable y asequible.

Areas de contribucién

Ejemplos de estudios de caso de empresas del WBCSD

1. Expansion eficiente de soluciones
existentes a escala

La expansion eficiente y efectiva de soluciones
comprobadas de acceso a la energia (por €j.
programas de ampliacion de la red eléctrica)

es una capacidad empresarial clave.

Seguir ampliando esta capacidad no solamente
acelerara el nivel de acceso a la energia para
millones de clientes sin servicio, sino que también
reducira el costo para gobiernos y consumidores
capturando economias de escala.

(véase los casos anexos para informacién mas detallada)

Eskom conecté mediante su programa de electrificacién a 1,5 millones de familias en
un periodo de 5 afios y redujo los gastos de conexién por unidad en un 50%.

GDF SUEZ expandid la electricidad y otros servicios bésicos a 30.000 familias en
Casablanca, Marruecos, y redujo también los gastos de conexién.

Eni invirtié en nueva capacidad de generacién eléctrica e infraestructura de transmi-
sién y distribucién mejorada para la Replblica del Congo, asegurando el acceso a
electricidad para 700.000 personas.

Chevron invirtié en el desarrollo de los recursos geotérmicos de Indonesia, lo que
aumenté sustancialmente la provisién de electricidad limpia y fiable a través de la red
nacional.

2. Innovacién y nuevas soluciones

Las empresas juegan un papel clave en la
investigacién, desarrollo y difusién de nuevas
soluciones tecnolégicas y comerciales para los
desafios energéticos. Esto incluye programas
especificos que se concentran en desarrollar y
disefiar productos y servicios a medida para
mercados de bajos ingresos, o en general, el
desarrollo de nuevas tecnologias que se pueden
aplicar a los desafios del acceso energético.

A través de un proceso global de desarrollo tecnolégico y pruebas de usuario, el
Bosch and Siemens Home Appliances Group (BSH) desarrollé el Protos, un horno
asequible que funciona con aceite vegetal de combustién limpia que se produce
ahora comercialmente en Indonesia.

Novozymes es socio de la actividad comercial CleanStar Mozambique, que desarroll6
un modelo integrado de suministro de combustible de etanol de combustién limpia
para la cocina en areas urbanas, apoyando al mismo tiempo la reforestacién y medios
de subsistencia de pequefios agricultores en areas rurales.

El Programa de Acceso a la Electricidad de ABB proporcioné beneficios de desarrollo
significativos y medibles a comunidades asociadas en Tanzania y la India, y result6 ser
un modelo de asociacién publico-privada exitoso para extender soluciones energéticas
a las comunidades rurales.

En In-Diya, Schneider Electric lanzé un sistema de iluminacién basado en LED que
ahorra mucha energia eléctrica, para suministrar iluminacién a gente que no tiene
electricidad o no tiene electricidad fiable en la India y otros paises.

La Asociacion para el Acceso a la Energia (Energy Access Partnership), que cuenta
con el apoyo de Eskom, Vattenfall y el WBCSD, trabaja en el desarrollo de modelos
empresariales eficaces para apoyar la electrificacién en Africa.

En el area rural de Kenya, los centros de energia solar OSRAM (Siemens) suministran
servicios de recarga para sistemas de iluminacién con baterfas de alta calidad, que se
arriendan y aseguran tanto fiabilidad como asequibilidad.

3. Eficiencia y fiabilidad del sistema
energetico

Las empresas proveen productos y servicios

que apoyan la mayor eficiencia y fiabilidad

del sistema energético. Estas mejoras son

fundamentales para optimizar la asequibilidad

de la energia, la calidad y fiabilidad de los

servicios proporcionados a consumidores

de menores recursos.

Alstom ayudé a Eskom para mejorar la eficiencia y ciclo de vida de la central eléctrica
de Arnot, con una solucién rentable para ampliar la disponibilidad energética en
Sudéfrica.

Eni trabaja con el Gobierno de la Replblica del Congo para actualizar la infraestructu-
ra de transmisién y distribucién y mejorar las normas del Cédigo de Red que rigen la
expansion eficiente del sistema.

4. Transferencia de conocimientos
y capacidades

La falta de capacidades locales es un obstaculo
importante para ampliar el acceso a la energia.
Las empresas apoyan el desarrollo de capacidades
a través de: compromiso con gobiernos,
investigacion y desarrollo (1&D) local, programas
de desarrollo de proveedores, actividades

de formacién de mano de obra, etc.

Alstom esta formando a 800 sudafricanos como técnicos, ingenieros y gerentes para
superar la escasez de capacidades fundamentales en el sector energético.

En la India, Schneider Electric y Alstom instalaron centros locales de investigacién y
desarrollo relacionados con iluminacién y energia hidraulica respectivamente.

A través del programa BipBop, Schneider Electric brinda formacién enfocada en el
empleo a largo plazo en negocios eléctricos, para 10.000 jévenes.
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Areas de contribucion

5. Recursos financieros

Las empresas pueden aportar con sus propios
recursos financieros y/o difundir sus habilidades
para combinar proyectos que sean 'financiables' y
atraer inversiones de otras fuentes. Ademas, varias
empresas desarrollaron fondos de inversién
innovadores para proporcionar capital y experien-
cia a emprendedores locales y pequefias y
medianas empresas (PYMEs).

Ejemplos de estudios de caso de empresas del WBCSD

(véase los casos anexos para informacién mas detallada)

Chevron y Eni desarrollaron proyectos de generacién limpia de electricidad
a gran escala y aseguraron el financiamiento con el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (véase la Tabla 3).

Estos son algunos ejemplos de empresas con fondos de financiamiento:
Rassembleurs d'Energies de GDF SUEZ, Energy Access Fund de Schneider Electric
y Low Carbon Enterprise Fund de ERM.

6. Vinculacion con empresas locales

y emprendedores sociales
Las empresas grandes a menudo establecen
vinculaciones con empresas locales y emprende-
dores sociales como proveedores, contratistas y/o
distribuidores. Estas vinculaciones aumentan la
capacidad de las empresas grandes de relacionarse
mejor con proveedores y clientes, mientras que
éstos Gltimos se benefician a través del desarrollo
de sus capacidades. Las vinculaciones mutuamente
beneficiosas con instituciones financieras locales,
ONGs y grupos comunitarios también pueden ser
componentes importantes de muchos modelos
empresariales.

Al desarrollar la red de distribucién para el horno Protos, BSH asegura tener fuertes
relaciones con socios locales para garantizar que ofrezcan tanto formacién sobre el
uso del horno como un acceso fiable del servicio al cliente.

Los mecanismos de financiamiento de Schneider Electric, GDF SUEZ y ERM
también ofrecen apoyo técnico y gerencial para ayudar en el desarrollo de
capacidades de los emprendedores locales y PYMEs.

Eni

Alianzas para apoyar el acceso a la electricidad en la Republica

del Congo.

En la Republica del Congo, Eni firmé un acuerdo de cooperacion con la Société Nationale
Energétique, el Ministerio Congolés de Energia y Enel, una empresa italiana privada, para
modernizar elementos claves de la infraestructura de transmisién y distribucién del pais.
La construccién de plantas de voltaje intermedio aseguraréa que la electricidad se pueda suministrar
tanto a las principales ciudades congolesas como a numerosas ciudades mas pequefas.

Dado que el desarrollo de capacidades de la fuerza de trabajo local es fundamental para apoyar el éxito del acceso a iniciativas
energéticas, Enipower ofrece la posibilidad a técnicos e ingenieros de la compafriia nacional congolesa de energia, de trabajar en Italia
por dos afios para adquirir las destrezas necesarias para gestionar proyectos de manera independiente. Enipower también recomienda
al Gobierno Congolés el mejoramiento del Cédigo de Red, que es un conjunto de normas técnicas que rigen la infraestructura

eléctrica del pais.




Estudio de caso 5

Chevron
Generacion de electricidad limpia, fiable y asequible
a partir de energia geotérmica en Indonesia

Chevron es una de las empresas de energia integrada lideres

a nivel mundial, con subsidiarias que operan globalmente.

La empresa es lider mundial en la produccién de energia
geotérmica para electricidad y desarrollé el 25% de la capacidad
mundial en este campo. Chevron ha invertido en el sector
geotérmico de Indonesia desde los afios 80.

En asociacion con la compaiiia petrolera estatal Pertamina,

la empresa comisiond la central de energia geotérmica Darajat

Unit lll en 2007. Darajat Unit lll genera mas de 110MW

de electricidad, vendida a la operadora estatal de la red eléctrica

PLN, de conformidad con un acuerdo de compra de energia.

El desarrollo de Darajat Unit Ill constituye una contribucién

importante a la provision de electricidad limpia,

fiable y asequible en Indonesia. La energia

suministrada es altamente fiable y

puede asegurar el suministro a mas

de 825.000 hogares. Reduce

la dependencia de Indonesia

del petréleo importado

y compensa millones

de toneladas de emisiones

de carbono que hubieran

A resultado de métodos
convencionales de
produccién energética.
Esto genera Reducciones
Certificadas de
Emisiones (Certified
Emission Reductions -
CERs) de acuerdo con el

Mecanismo de Desarrollo

Limpio, que también

mejora el rendimiento

financiero del proyecto.

Estudio de caso 7

Alstom

\

Apoyo a las capacidades locales y desarrollo tecnolégico

Alstom

La eficiencia energética
para responder a la demanda
creciente en Sudafrica.

En 2006, Alstom emprendi6 la actualizacion de seis unidades

de la Central Eléctrica Arnot de Eskom, mejorando también la
eficiencia y ampliando la duracion de vida de la central. El proyecto
incluyé el mejoramiento de las turbinas y calderas para aumentar
la capacidad de 350 MWe a 400 MWe por unidad.

El proyecto Arnot, el primer proyecto en Sudafrica que llevé
a un aumento de la capacidad a través del mejoramiento,

es un buen ejemplo de cémo un desarrollador de tecnologia,
Alstom, trabaja con un propietario de una central, Eskom,
para optimizar una central existente y explotar su potencial
de rendimiento mejorado. Este proyecto era una solucién
econémica para llevar pronto mas electricidad a la red,
estimulando tanto el crecimiento econémico como el acceso
energético.

En Sudafrica, la falta de habilidades en el sector eléctrico puede aumentar los costos y retrasar el ritmo de entrega de proyectos

y la ampliacién del acceso a la energia. En 2007, Alstom instalé un Centro de Ejecucién de Proyectos en Johannesburgo para coordinar

las actividades de los proyectos mas importantes en el pais, manejar las relaciones con los clientes y desarrollar la cadena de suministro
local. Esto también proporcioné una plataforma para la inversién en recursos humanos y materiales, con apoyo para formacion, educacién
y el desarrollo de capacidad industrial local. Para 2015, Alstom habra formado a mas de 800 sudafricanos como técnicos, ingenieros

y directores en una amplia gama de disciplinas, entre otras, la fabricacién, gestién de proyectos, contratacién, control de calidad, ventas,
ingenieria, construccion y contratos. Estas inversiones a largo plazo apoyan directamente el crecimiento econémico y mejoran también

la cadena de suministros de la empresa, permitiendo que los proyectos sean entregados de manera mas rapida, segura y eficaz.

En Asia meridional, la energia hidraulica sera una fuente energética clave para proporcionar soluciones limpias, fiables y asequibles. Sin
embargo, en gran parte de la regién, el alto contenido de sedimento de los recursos hidricos requiere la adaptacién y adecuacién

de las turbinas para resistir los altos niveles de abrasién. En noviembre de 2008, Alstom inauguré el Centro Global de Tecnologia

en su central hidraulica existente de Vadodara en Gujarat, India. La planta de Vadodara emplea aproximadamente a 800 personas en
una serie de funciones técnicas y gerenciales, y enfoca las necesidades técnicas particulares de este mercado. La planta de Vadodara
incluye: una fébrica, un taller especializado que provee una amplia gama de servicios y un laboratorio técnico para llevar a cabo
diagnésticos y desarrollar productos y tecnologias integradas innovadoras. En particular, el laboratorio de Vadodara desarroll6 una unidad
de prueba a escala para permitir la investigacion sobre efectos de abrasion en cuchillas de turbina en centrales hidraulicas.
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Para lograr un acceso universal de manera eficiente y eficaz,
las empresas méas grandes deberan proveer funciones
esenciales como provision de servicios pUblicos, productores
de energia, proveedores de tecnologia, desarrolladores de
proyectos e inversionistas. Sin embargo, los emprendedores
individuales, las pequefias y medianas empresas (PYMEs) y
negocios sociales también juegan un papel fundamental para
cumplir con las necesidades energéticas de consumidores

de bajos ingresos. Algunas de las claves del éxito del acceso
a la energia provienen de este tipo de empresas - algunos
ejemplos notorios son entre otros Selco y Husk Power

en la India, y Grameen Shakti en Bangladesh. Estas empresas
han sido pioneras en algunas de las innovaciones del modelo
empresarial - presentadas en la Secciéon 4 - muchas veces

en respuesta a las circunstancias en donde los modelos
tradicionales de suministro energético no fueron capaces de
responder a las necesidades de los consumidores mas
humildes.

Tabla 2

La experiencia de miembros del WBCSD indica que las
respuestas empresariales globales a los desafios de acceso a la
energia requeriran asociaciones y conexiones entre empresas
grandes y empresas locales méas pequefias y/o negocios
sociales. La Tabla 2 presenta un resumen de la relacién
complementaria entre empresas grandes y empresas locales.
Estas relaciones se pueden formalizar a través de
subcontratacién, sociedades conjuntas, modelos de
franquicia, contratos de sociedad, etc.

Relacién complementaria entre empresas grandes y empresas locales

Lo que aportan las empresas o
grandes

Financiamiento.
e Economias de escala.

e Capacidad técnica y de gestion.
e Amplias redes de distribucion.

e Capacidad de otorgar escala a modelos probados a nivel local.
e Desarrollo de conocimientos y capacidades.

Lo que aportan las empresas o
locales

e Capacidad técnica y de gestion.

¢ Un profundo conocimiento de las necesidades locales y patrones
de gasto para adaptar soluciones energéticas.

Redes de distribucion local y acceso al mercado “last miles”.
e Costos de transaccion reducidos.

* Mejores beneficios locales a nivel econémico y social.

e Compromiso con la comunidad local, didlogo y participacion.
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Ampliacion de la
contribucion empresarial

Factores estratégicos y comerciales

La respuesta al desafio del acceso a la energia surge como
motor estratégico y comercial para muchas empresas que
quieren instalarse o ampliar sus operaciones en paises
emergentes y/o de bajos ingresos. El caso empresarial
especifico dependera de los productos y servicios de la
empresa y el contexto, pero podria incluir los siguientes
elementos:

e Mercados para provision de bienes y servicios a
consumidores. El suministro de servicios energéticos a los
cuatro mil millones de personas en la base de la piramide
('base of the pyramid' - BoP) representa un mercado
considerable que se estim6 recientemente en mas de 500
mil millones de ddlares al afio.

e Mercados para provision de infraestructura y servicios
de gestion. La ampliacion del acceso a la energia también
requerira inversiones sustanciales en infraestructura nueva,
equipamientos y servicios gerenciales de apoyo. La Agencia
Internacional de Energia (AIE) estimé recientemente que
los requisitos de inversion para lograr un acceso universal
de los hogares hacia 2030 son aproximadamente 1 trillon
de dolares.

¢ Ventaja competitiva para compaiiias de servicios publicos.

Las capacidades demostradas en la ampliacién del acceso
a la energia puede ser una fuente de diferenciacion
competitiva para empresas que licitan concesiones o
contratos de gestion.

e Mercados para la distribucion de tecnologias bajas en
carbono. El acceso a la energia para muchas personas
requerira la distribucién a gran escala de tecnologias bajas
en carbono. A medida que los recursos fluyen para apoyar
el acceso a la energia, esto se convertird en un mercado
importante para proveedores de estas tecnologias. Este
mercado también puede proporcionar un ambiente ideal
para el desarrollo y difusién de nuevas tecnologias
energéticas de bajo costo, ya que muchas veces no hay
tecnologias pertinentes o proveedores de servicios con
quienes competir. Estas tecnologias pueden tener

aplicaciones en otros mercados, abriendo la posibilidad de
innovacion 'inversa'.

Las empresas se comprometen a ampliar el acceso a la
energia utilizando una serie de modelos como:

e Proveedores directos de bienes, servicios e infraestructura;

e Inversores o socios con empresas locales u otros
accionistas; y/o

e Como Inversores sociales y/o a través de la implementacién
de programas de responsabilidad social empresaria (RSE).

También hay posibilidades para enfoques hibridos, que
combinen elementos propios del negocio integrado con
inversiones y actividades de RSE. La estrategia o el enfoque
real escogido dependera de una combinacién de factores
internos (p.ej. objetivos organizacionales, capacidades,
experiencia en mercados en vias de desarrollo) y externos
(p-€j. lineamientos politicos, estructura normativa, acceso
a financiamiento).

Obstaculos y riesgos

A pesar de las oportunidades potenciales y el tamafio del
mercado, el involucramiento en la ampliacién del acceso a la
energia para poblaciones en condiciones de pobreza, muchas
veces es muy complicado o poco atractivo para las empresas
desde el punto de vista comercial. Estos son algunos
obstaculos claves:

¢ Un mal clima normativo y de inversion en muchos paises.
En muchos paises en donde la pobreza energética es muy
aguda, la naturaleza del clima normativo y de inversién
hace desistir a las empresas de invertir, especialmente en
infraestructura y capital de gran escala. Esto puede
agravarse debido a una falta de voluntad politica para
reformas y una inversién publica insuficiente en el sistema
energético, especialmente los elementos que apoyan la
ampliacién de servicios a comunidades de bajos recursos.

¢ Mercados fragmentados e inmaduros y falta de
informacion. Los mercados para la provision directa



de bienes y servicios energéticos son muchas veces carga financiera sobre los gobiernos y la cooperacién al
fragmentados e inmaduros, con pocos intermediarios para desarrollo;

describir el mercado, agregar demanda, y proveer
asistencia financiera o técnica. Estos problemas estan
agravados por una falta general de informacién para fines
de planificacién respecto a la ubicacién/distribucién de e Catalizar el papel de las empresas como principales
clientes, perfiles de carga eléctrica, etc. proveedores de soluciones dentro del sistema energético.

e Cumplir de manera eficiente y efectiva con los objetivos
de acceso a la energia; y

e Infraestructura existente. La infraestructura existente
- tanto la infraestructura energética como los sistemas de
transmision y distribucién eléctrica e infraestructura de
apoyo como carreteras y telecomunicaciones - muchas
veces es de baja calidad o inexistente, aumentando
considerablemente los costos y dificultades de ampliacién
del acceso. La innovaciéon de modelos empresariales, una capacidad

clave de las empresas, puede vencer una serie de obstaculos

y desafios de la provisién de servicios energéticos asequibles

a consumidores de bajos recursos, de manera rentable

y a escala. Sin embargo, en muchos paises en donde el acceso a

la energia es un gran desafio, la implementacién de marcos

politicos propicios y mecanismos de financiamiento sera

esencial para promover la inversion y participacion

* Poblaciones rurales dispersas. Los desafios de la pobreza ~ empresarial adicional. Estas tres areas de oportunidades estan
energética son los mas grandes en éreas rurales en donde descritas mas detalladamente en el recordatorio de esta
muchos de los temas mencionados anteriormente son publicacion.
particularmente problematicos. La expansién de servicios
de infraestructura a comunidades rurales dispersas rara
vez sera atractiva desde el punto de vista financiero, ya
que requerira cierto nivel de inversién o subsidio publico.

La Iniciativa de Acceso a la Energia del WBCSD encontré

tres areas de oportunidades claves que son fundamentales
para que las empresas maximicen el potencial de acciones
comercialmente viables y sustentables para ampliar el acceso
a la energia (Véase la Figura 2).

e Falta de conocimiento y capacidad. En variadas ocasiones
se registran brechas considerables en el conocimiento
y la capacidad local a lo largo de toda la cadena de valor,
incluyendo la falta de conciencia de los consumidores,
habilidades técnicas y capacidades de la mano de obra
local.

¢ Las soluciones varian de acuerdo con el contexto local.
También existen dificultades para ampliar las soluciones
porque los requerimientos de energia y las soluciones
apropiadas pueden variar en funcién de la geografia,
cultura, estacién y zona de residencia de los clientes, rural
o urbana.

Areas de oportunidades claves

Dada la importancia del papel de las empresas y la
magnitud del desafio de acceso a la energia, esta claro
que se deben tomar acciones adicionales para ampliar
la contribucién de las empresas. Estas ciertamente
no pueden hacer todo; existen muchas areas en
donde la inversién y provision de servicios deben
proceder de gobiernos y otros actores.

Sin embargo, la maximizacién de la oportunidad
de inversiones comercialmente viables

y sustentables para apoyar el acceso

a la energia ayudara a:

® Movilizar el capital privado y reducir la
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La importancia de la colaboracion
y las alianzas

Es fundamental destacar que las areas de oportunidades
requieren coordinacién, colaboraciéon y en muchos casos
alianzas entre accionistas (véase la Figura 3). Los acuerdos de
colaboracién y asociaciones juegan un papel fundamental en
facilitar la contribucién empresarial a través de la reduccién
de costos y riesgos, mejorando el acceso a conocimientos y
recursos, y permitiendo a las empresas que contribuyan a
través de sus competencias claves. Todos los estudios de
casos empresariales de los miembros del WBCSD
mencionados en este documento se refieren a alianzas de
algun tipo.

Estas son algunas areas especificas en donde las alianzas son
fundamentales:

e Articulaciones publico-privadas (APPs). Las
articulaciones publico-privadas (APPs) serdn motores
especialmente importantes de progreso hacia el acceso
universal a la energia. Fomentan la eficiencia, capacidad
de entrega y recursos del sector privado para apoyar
objetivos gubernamentales de ampliacién del acceso a la
energia y de proveer servicios energéticos limpios, fiables
y asequibles. Las APPs son un modelo con una buena base
y comprobado en muchas partes del mundo para financiar
y proveer servicios de infraestructura. El WBCSD apoya la
recomendacién de fortalecer las APPs desarrolladas por
UN-Energy y la Asociacién Global para la Electricidad
Sustentable (Sustainable Electricity Partnership)'.

* Modelos empresariales efectivos. La gran mayoria de las
innovaciones de modelos empresariales de acceso a la
energia dependen de una serie de colaboraciones y
asociaciones para desarrollar, producir, distribuir y
mantener productos y servicios. Muchos de estos modelos
se refieren a PYMEs locales, emprendedores sociales y
socios comerciales no tradicionales como ONGs y grupos
comunitarios.

¢ Financiamiento. Las asociaciones bien estructuradas para
proyectos de acceso a financiamiento (ya sea a través de
APPs u otros modelos) pueden mejorar significativamente
el atractivo de la participacién empresarial reduciendo
el perfil de riesgos y costos de financiamiento.

¢ Coaliciones para incidencia y accion. Una serie de
importantes asociaciones multilaterales, como la
Asociacién de Energia para Todos (véase el Recuadro 1)
y la Campafia Global para Cocinas Limpias
(véase el Recuadro 2), proveen plataformas para facilitar
la participacién y la accién de las empresas con otros
grupos de interés claves.

Recuadro 1

Asociacion de Energia para Todos

Lanzada en junio de 2009 en el Foro Asiatico de Energia Limpia,
la Asociacién de Energia para Todos es una respuesta regional
al desafio de ampliar el acceso a la energia en la regién de Asia
y el Pacifico. La Asociacion ofrece una plataforma para la
cooperacién, conocimiento e intercambio técnico, innovacién y
desarrollo de proyectos, reuniendo grupos de interés clave de
empresas, instituciones financieras, gobiernos y organizaciones
no gubernamentales.

La Asociacién se concentra en la accién y tiene como objetivo
dar acceso a energia limpia y moderna a 100 millones de
personas en la region de Asia y el Pacifico hasta el 2015 a través
de:

* La promocién del intercambio de conocimientos, ideas
e informacion;

La demostracion e integraciéon de mecanismos de
financiamiento adecuados;

La reproduccién y ampliacién de enfoques comprobados; y

La construccién de asociaciones para desarrollar, financiar
e implementar el acceso a proyectos energéticos.

El WBCSD es miembro del Comité Directivo de la Asociacion de
Energia para Todos.

Para mayor informacién: www.energyforall.info

Recuadro 2

Campana Global
para Cocinas Limpias

La Campafia Global para Cocinas Limpias es una nueva
asociacion publico-privada para salvar vidas, mejorar los medios
de subsistencia, empoderar a las mujeres, y combatir el cambio
climatico al crear un mercado global préspero para soluciones
de cocina doméstica limpias y eficientes. El objetivo '100 al 20'
requiere que 100 millones de hogares adopten cocinas y
combustibles limpios y eficientes al 2020. La Campafia trabaja
con socios publicos, privados y organizaciones sin fines de lucro
para ayudar a vencer los obstaculos del mercado que
actualmente impiden la produccién, difusion y uso de cocinas
limpias en el mundo en vias de desarrollo.

Las empresas Shell y BSH Group (Siemens), miembros del
WBCSD, forman parte de la Campafia, al igual que la actividad
comercial CleanStar Mozambique de Novozyme (véase Estudio
de caso 16). El WBCSD es Campedn oficial de la Campania.

Para mayor informacion: http://cleancookstoves.org




Innovacion del modelo

empresarial

La innovacion del modelo empresarial -que implica tecnologia, innovacion de productos
y servicios- y la subsiguiente propagacion pueden vencer muchos obstaculos y desafios
de la provision de servicios energéticos a consumidores de bajos recursos de manera

rentable y a escala.

En términos sencillos, un modelo empresarial es la manera en la
cual una empresa crea, proporciona y adquiere valor. Es un
concepto integrado que incluye el producto o servicio que ofrece
a los clientes la tecnologia desplegada y los canales de distribucién
utilizados para entrar en contacto con clientes, la estructura de
costos y el modelo de ingresos. El proceso de innovacién de disefiar
e implementar modelos empresariales exitosos (es decir modelos
gue aportan ingresos sustentables a través de la provisién de
productos y servicios deseados por los clientes) es un componente
fundamental de la estrategia empresarial.

En la Ultima década, la posibilidad de adaptar modelos empresariales
para que poblaciones en condiciones de pobreza puedan participar
en actividades econémicas, resulté ser para las empresas una gran
oportunidad de afrontar la pobreza. Estos modelos de 'base de la
pirdmide' o de negocios inclusivos mejoran las vidas de millones
de productores y consumidores de bajos ingresos en miiltiples
sectores. En el campo de la energia, la innovacién y generacién
de modelos empresariales, amplian el acceso a energia limpia,
fiable y asequible a través de lo siguiente:

o Desarrollar y llevar al mercado productos y servicios mas
asequibles y fiables;

¢ Vencer diversos obstaculos o fallas de mercado descritas
en la seccion 3; y/o

° Aumentar la rentabilidad y escala de la provisién de servicios
a consumidores de bajos recursos que no tienen acceso a la
energia.

Esto es un campo de accién y progreso importante por una amplia
gama de actores, entre otros las empresas, emprendedores
sociales, organizaciones de desarrollo y ONGs. Las empresas
miembros del WBCSD son ejemplos de grandes empresas
innovadoras lideres en este &mbito.

Las siguientes secciones examinan mas detalladamente las
innovaciones de modelo empresarial para tres tipos de soluciones
de acceso a la energia: electricidad, ampliacién de la red, sistemas
de energia distribuida/renovable, y productos y accesorios. Las
secciones presentan los desafios relacionados con estos tipos de
soluciones y cémo la innovacién puede afrontar dichos desafios.
El objetivo del andlisis es destacar las buenas practicas y también
observar las limitaciones, indicando dénde se requiere accién de

otros grupos de interés- particularmente gobiernos - para dar
mayor apoyo a la accién empresarial. El andlisis se basa en las
experiencias de las empresas miembros del WBCSD y un conjunto
creciente de conocimiento de las caracteristicas de modelos
empresariales exitosos que apuntan a la ampliacién del acceso a
la energia (véase Recuadro 3).

Es importante notar que el acceso creciente a la energia no se
refiere en primer lugar a encontrar nuevas tecnologias. Las
tecnologias, soluciones y equipamientos que pueden suministrar
energia limpia, fiable y asequible incluso en las geografias mas
exigentes, estan disponibles y son comprobadas. El principal
desafio de innovacién es construir los modelos comerciales de
apoyo y el entorno facilitador mas amplio que pueda estimular el
despliegue de dichas soluciones.

Recuadro 3

Acceso a la energia:
analisis del modelo empresarial

1. Acceso a la energia para la Base de la Piramide (2009)".
Un proyecto conjunto de Ashoka y Hystra con el apoyo de
GDF Suez, Schneider Electric y Total.

2. lluminacién solar para la Base de la Piramide — Resumen
de un mercado emergente (2010)'®. Un anélisis de
mercado preparado por Dalberg Global Development
Advisors para la Iniciativa de lluminacién de Africa (Lighting
Africa Initiative), una iniciativa conjunta de la Corporacion
Financiera Internacional (International Finance Corporation)
y el Banco Mundial.

3. Modelos empresariales para acceso a la energia (2010)".
Un informe preparado por la Fundacién ETC para la Red que
promueve el Acceso a la Energia (Enabling Access to
Sustainable Energy Network - EASE).

4. Energizar la base de la piramide — Generador de modelos
empresariales energéticos para mercados de bajos
ingresos (2011)%. Una guia para practicantes preparada
por Endeva con el apoyo del Ministerio Federal Aleman para
la Cooperacién Econémica y el Desarrollo, GIZ y E.ON.

5. Modelos empresariales para ampliar el acceso a la
energia (2011)?". Una publicacién preparada por la
Corporacién Financiera Internacional.

\§
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Estudio de caso 8

CEADS (BCSD Argentina)

Innovacion en acceso a la energia en Argentina

Las empresas miembros del CEADS han estado trabajando de manera activa en el desarrollo de soluciones empresariales para
los desafios de acceso a la energia en Argentina.

EDENOR distribuye y vende energia a 2,5 millones de clientes en el Norte de Buenos Aires y diseiié medidas para
ayudar a familias de bajos ingresos a conservar el acceso a la electricidad y reducir las conexiones ilegales. La
empresa ayud6 a muchos clientes en la transiciéon a medidores prepago, para proporcionarles un control mas
directo sobre el uso de electricidad y evitar las dificultades de pago relacionadas con la facturacién estandar
de 60 dias. La empresa complement6 estas medidas con un programa para la eficiencia de la energia
doméstica destinado a ayudar a los clientes a reducir su consumo. El impacto global de estas medidas
generd un ahorro promedio de 37% para clientes sin afectar la calidad de servicio.

Gas Natural Fenosa ha desarrollado un modelo de negocios inclusivos para apoyar la ampliaciéon de

la red de gas natural en barrios de bajos ingresos en la periferia de Buenos Aires. El modelo implica

trabajar con una fundacién local respetada para movilizar a la comunidad local a establecer un
consorcio comunitario, que da una garantia colectiva de pago por la ampliacién de servicios y apoyo
a la ampliacion de la red. El modelo también ayuda a personas a obtener acceso a microcrédito para
ayudarles a pagar sus gastos de conexién individual. El programa apoyé la ampliacion del servicio a
11.000 personas en sus primeros cinco afios. Resulté en reducciones significativas de los costos de
energia doméstica (de 13,8% a 3% de los ingresos), lo que demuestra los beneficios para hogares y
proporciona los ingresos adicionales para apoyar su inversién en una conexién de red. La conexién a la red
también aumenta el valor de la vivienda de los clientes.

Asociacion de Acceso a la Energia

(o))

% Desarrollo de nuevos modelos de provision de servicios energéticos

B en zonas rurales de Africa

S

o) Junto con Eskom, Vattenfall y otros, el WBCSD es miembro fundador  finales que pagan el costo completo de la operacion y el

;g de la Asociacion de Acceso a la Energia (Energy Access Partnership - mantenimiento de la electricidad suministrada, y con un fuerte

E EAP), una empresa sin fines de lucro para acelerar el acceso a la enfoque sobre los usos productivos del consumo eléctrico para
energia en la Africa rural, situada en Johannesburgo. La empresa ayudar al desarrollo econémico.

tiene como objetivo actuar como intermediario entre servicios
bésicos suministrados por el sector privado, gobiernos, instituciones
financieras internacionales y comunidades locales de usuarios finales
para identificar y desarrollar modelos sustentables y extensibles de
provisién de servicios energéticos.

La Asociacién EAP se esta acercando al final de su primer proyecto
piloto importante en Lesotho con dos pilares principales: la
ampliacion de la red hasta 1.500 unidades (aproximadamente
8.000 a 10.000 personas) en el area rural de Mphaki en combinacién
con la instalacién de hasta 350 sistemas solares domésticos para

El concepto EAP implica el desarrollo de modelos de distribucién hogares lejanos. Una empresa de distribucién local (la Mphaki
ubicados y operados localmente (p.ej. cooperativas, asociaciones, Electricity Distribution Association) operara y mantendré la
municipalidades, concesiones privadas) para dar servicio a comunidades  infraestructura de distribucién y los sistemas solares domésticos
lejanas, usando recursos renovables en donde sea posible. para suministrar servicios eléctricos a sus miembros en funcién

de la recuperacién de costos. Este piloto ya ha generado lecciones
Gtiles sobre la provisién de servicios energéticos rurales, entre las
cuales se destacan las siguientes:

Las inversiones en la generacion de energia deben ser
preferentemente privadas o dentro de una asociacién publico-privada
(reduciendo la necesidad de financiamiento publico), mientras que
las inversiones en la infraestructura de e Esun gran reto atraer financiamiento privado para inversiones
transmisién y distribucion deben en redes rurales de transmision y distribucion. En el caso del
provenir de financiamiento piloto de Lesotho, el financiamiento para la infraestructura
publico o de donantes. provino de un préstamo blando del Banco de Desarrollo

Las actividades de Africano (que hizo un esfuerzo considerable de movilizacién).
distribucién eléctrica
se ejecutan de
manera comercial

La instalacién de una empresa de distribucién local nueva
requiere gran cantidad de asistencia y formacién técnica.

o minimamente  Como nuevo concepto operacional, también requiere de una
conbaseenuna  generacion de conciencia considerable dentro de las empresas
recuperacion establecidas del sector eléctrico nacional. Esto particularmente en
de costos en relacién con la implementacién de un modelo basado en el
combinacién  suministro comercial de energia a miembros de la asociacién
con usuarios  en vez de una electrificacién general sin recuperacin de costos.




Estas innovaciones son evidentes en el programa nacional

de electrificacion emprendido por Eskom en Sudafrica
(Estudio de caso 3), el programa de electrificacién de barrios
pobres de LYDEC en Marruecos (Estudio de caso 1)y los
programas de acceso a la energia de EDENOR y Gas Natural
Fenosa en Argentina (Estudio de caso 8). El ejemplo de Gas
Natural Fenosa también demuestra cémo estas innovaciones
pueden ser aplicadas igualmente a redes de gas natural.

Ampliacion de la red eléctrica

Para lugares cercanos a redes existentes que pueden
proporcionar suministros adicionales de manera fiable, la
ampliacion de esta red casi siempre es la mejor opcién para
extender el acceso a la electricidad?.

Sin embargo, hay una serie de desafios importantes asociados
con la ampliacién de redes eléctricas a los consumidores de
bajos ingresos, especialmente la asequibilidad de los costos
de conexién y la capacidad y buena disposicién de los clientes
a pagar?. Esta situacion muchas veces es empeorada por las
dificultades de conectar hogares sin derechos de propiedad y
tratar con el tema de las conexiones ilegales existentes.

Estas innovaciones son especialmente relevantes para
asentamientos urbanos informales y areas periurbanas.
Actualmente una de cada tres personas esta viviendo en una
ciudad de un pais en vias de desarrollo. Aproximadamente
mil millones de personas habitan en barrios carenciados. Se
espera que la poblacién global de estos barrios siga creciendo
hasta el 2030, lo que significa que las innovaciones de
ampliacion de la red eléctrica serdn importantes para lograr
un acceso universal para ese afio.

Existen ahora una serie de innovaciones claves para superar
estos obstaculos (véase la Figura 4) que han sido
desarrolladas por algunas compafiias de suministro

importantes en todo el mundo. Estas incluyen: . o .
Estos modelos tienen limitaciones, especialmente en cuanto

a la provision de servicios en zonas carenciadas y/o ampliacion
de conexiones a areas rurales. En areas rurales, los costos de
capital mas elevados de provision de conexiones e
infraestructura de red adicional no se pueden cubrir
solamente con los ingresos de los clientes, asi que es dificil
movilizar a la inversion privada (véase Estudio de caso 9).
Esto requiere tomar en cuenta inversiones publicas, subsidios
bien disefiados para apoyar conexiones (tratado mas
detalladamente en la Seccion 5) y/o soluciones distribuidas.

e Reducir los costos de conexién a través de innovaciones
técnicas y optimizacién de la planificacion e
implementacién de programas.

* Permitir a los clientes que paguen las conexiones en
etapas.

° Utilizar tecnologia prepaga para reducir las pérdidas
y aumentar la comodidad de pago de los clientes.

* Apoyar a los clientes a mejorar su eficiencia de uso
de energia.

* Usar modelos de conexién comunitaria y asociaciones
comunitarias para fomentar el poder de habitantes
organizados.

* Crear negocios complementarios (por ej. la venta de
accesorios) basados en el historial de pagos para
aumentar los ingresos totales.

Desafios Innovaciones

Fuente: Adapted Aron, | E, Kayser, O, Liautaud, L and Nowlan, A (2009) Access to
Energy for the Base of the Pyramid. A joint project of Ashoka and Hystra with the

support of GDF Suez, Schneider Electric and Total.

» Comunidades marginadas, muchas | ©
veces sin derechos de propiedad,
controladas por intermediarios
ilegales.

Organizar
la comunidad

Establecer organizaciones comunitarias
transparentes que puedan negociar los
servicios.

* Las personas no pueden pagar la o
conexioén y el uso parece
demasiado bajo para justificarlo. .

Financiar
la conexion

Establecer
el precio

Reducir los gastos de conexién a través
de innovaciones técnicas.

Permitir a los clientes que paguen las
conexiones en etapas.

Apoyar a los clientes para mejorar la
eficiencia y reducir sus gastos de energia.

* Inseguridad en cuanto a la .

capacidad y buena voluntad
Medicién de pago del cliente.
y pago .

Modelo de conexién comunitaria.

Instalar medidores prepago con diversas
opciones de compra al por menor.

Subsidio cruzado por consumidores

mas solventes. Innovaciones

* Bajos ingresos por cliente.
Productos ) 9 P

complementarios

para la extensién

Establecer negocios complementarios
de venta de bienes a crédito, a fin de
mejorar el historial de pagos para la
calificacién crediticia.

de la red eléctrica.

17



Sistemas de energfa distribuida/renovable ° Un enfoque de asociacién con gobiernos y comunidades

locales.

Dados los altos costos de ampliacién de sistemas energéticos ] o ] )
centralizados a muchas comunidades rurales, los sistemas de ¢ U’_‘ mod.elo d? flnar.1C|am|ento apr.oplado, que |nclu.ya
energia distribuida muchas veces son una estrategia mas asistencia en inversién para movilizar costos de capital
apropiada y econémica de provisién de acceso a la energia. y contribuciones financieras de clientes relacionados con
El 85% de las comunidades sin acceso a la energia esta su capacidad de pago.

i 3 i 0, . .z .
ubicado en areas rurales y la AIE estima que el 70% de las « Lainstalacién, de ser posible, de una empresa local para
poblaciones rurales sin acceso requerira de soluciones a gestionar, operar y mantener el servicio, con formacién y
través de sistemas de generacion distribuida de electricidad?. construccién de capacidades especificas para el personal.

Estos sistemas pueden suministrar tanto electricidad a través
de "mini-redes” y/o combustible para cocinar. Tienen beneficios
adicionales en términos de costos y una necesidad reducida
de importaciones (para sistemas basados en energias

e Un didlogo con los gobiernos para asegurar que exista un
marco institucional y normativo transparente y estable que
rija la operacion de sistemas de generacién distribuida de

electricidad.
renovables), la posibilidad de un despliegue rapido, la
oportunidad de empleo y generacion de ingresos a nivel ¢ Eluso de miiltiples fuentes de energia para responder de
local, y ademés no dependen de la instalacién adicional de manera efectiva a las demandas locales de energia (es
capacidad de generacién centralizada - un desafio importante decir hogares, usos colectivos, comerciales y productivos).
para muchos paises de bajos ingresos?. Como estos sistemas . |La aplicacién de tecnologias y métodos de gestién
muchas veces estan basados en energia baja en carbono, localmente apropiadas.

pueden cumplir con objetivos de mitigacion del cambio

climatico. Las "mini-redes” eléctricas también pueden ser

disefiadas para ser conectadas a la red centralizada en un
momento posterior.

A pesar de los beneficios y la versatilidad de este enfoque,
todavia quedan muchos desafios. Establecer un modelo de
precios y servicios que sea sustentable pero responda a las

necesidades de los clientes puede ser dificil y requerir
Los sistemas distribuidos muchas veces pueden ser manejados investigacién, estudio de mercado y negociacion sustancial.

por empresas locales que sirven a sus propias comunidades.
Sin embargo, las empresas y servicios publicos mas grandes
pueden jugar un papel importante en la instalaciéon y
ampliacién de tales sistemas y sus modelos empresariales de
apoyo, asi como aportar experiencia técnica, operacional y

Los sistemas distribuidos también tienen alto costo de capital
inicial, con un compromiso entre el costo y la fiabilidad
operacional del sistema. Incluso con modelos empresariales
bien estructurados, muchas veces es muy problematico
financiar costos de capital solamente con las contribuciones

gerencial. i . . = )

de los usuarios y se necesita la inversion de los gobiernos u
Los Casos de estudio 10, 11y 12 presentan proyectos de otras fuentes. Muchos operadores de sistemas también
grandes proveedores de tecnologia para desarrollar modelos tienen dificultades para encontrar y conservar experiencia
sustentables de provisién de energia distribuida. Las local para manejar, operar y mantener los sistemas.

lecciones de estos proyectos y la experiencia en el campo de
otras empresas miembros del WBCSD sugieren varios
factores de éxito para estos modelos empresariales:

Desafios Caracteristicas de un modelo empresarial exitoso
Investi qE ® La competencia por recursos para I+D tradicionalmente se 1. Localizar los esfuerzos empresariales en Investigacién y Desarrollo
gacion A = on
desarrollo / concentra sobre mercados mas desarrollados. en los mercados de la /base }ig la Elramlde. .
y Disefio de  Falta de criterio de los consumidores necesario para disefiar 2. Desarrollar productos ‘ambiciosos’ en vez de funcionales.
productos que se ajusten a las necesidades y expectativas 3. Adquirir productos locales. .
productos locales. 4. Asociaciones para el desarrollo conjunto de productos.

Desarrollar productos que sean asequibles y deseables para

. .z consumidores puntuales.
Fabricacion H

y cadena Baja disponibilidad y/o fiabilidad de contribuciones
de suministro de calidad.
Falta de socios fiables para la fabricacion local.

-

. Importar productos terminados.

Importar piezas y ensamblar a nivel local.

. Produccion local por actores locales ya sean propietarios
o contratistas de grandes empresas.

Desarrollo de una cadena de suministro

de combustible sustentable para cocinas.

w N

Acceso limitado a capital para ampliar las operaciones
y lograr ahorros de costos.

>

Comercializacién

Canales de comercializacion limitados y/o fragmentados.

Poca conciencia/comprensién de los costos por ciclo de vida
y beneficios de las soluciones energéticas por parte del
consumidor.

Alto costo de la presencia fisica necesaria para apoyar a los
socios locales y construir/mantener la marca.

Canales de distribucién fragmentados/difusos con capacidad
técnica limitada.

Infraestructura fisica de suministro y distribucién limitada.
Alto costo de capital (circulante) para los socios de distribucion.

Red de distribuidores y vendedores.
Asociacion institucional.

Franquicia.

Sistema de alquiler/arrendamiento.
Distribucion propia/Directo al consumidor.

L]
A g N =

Distribucion

Innovaciones del modelo
empresarial para mercados
energéticos en la base de la
piramide: afrontar los desaffos
en la cadena de valor para
productos y accesorios

Asociacion con instituciones de microfinanzas.

Sistema de facturacién a medida “last-mile”.

Fomentar un sistema de canales compartidos para recaudar los pagos.
Fomentar el financiamiento de carbono para subsidiar/financiar

a los clientes.

Disponibilidad o conciencia limitada de servicios financieros
para clientes en la base de la piramide.

Altos costos de financiamiento debido a altos riesgos
(percibidos) de préstamo a clientes en la base de la piramide.

Financiamiento
de clientes

A= G N =

-

. Realizado directamente por grandes empresas.

. Subcontratado o tercerizado a actores locales.

Formar a la gente local para hacerlo y apoyar el desarrollo
de pequefias empresas.

Utilizar materiales ecolégicos y/o integrar el reciclaje

de productos/materiales en el modelo empresarial.

Mantenimiento Disponibilidad limitada de socios de servicio postventa
y fin del ciclo con las destrezas técnicas o comerciales necesarias.
de vida Cadena de suministro de piezas de recambio no desarrollada
del producto Infraestructura de gestion de residuos limitada o inexistente.

wN

h=




Estudio de caso10

ABB )
Programa de Acceso a la Electricidad

ABB, lider global en tecnologias de energia y automatizacién de las horas de estudio para los nifios. También sirven para
empleando a méas de 130.000 personas en 100 paises, desarrollé demostrar algunos de los motores claves de éxito para proyectos

en 1999 su programa de electrificacion rural llamado Acceso a la de electrificacion rural descentralizada y los requisitos para lograr
Electricidad. El programa esta disefiado para ser mas que una serie mayor escala. Son de especial importancia el modelo de asociacién
de proyectos de electrificacién rural. El objetivo es alentar a varios publico-privada, la necesidad de trabajar

grupos de interés- gobiernos, empresas, ONGs, agencias de ayuda con comunidades para fortalecer

y representantes de la sociedad civil - a que aporten sus destrezas el sentido de pertenencia
complementarias a un proyecto de trabajo conjunto. y los requisitos de
inversién externa
para lograr la
ampliacion de
manera

comercial.

Ahora hay dos proyectos principales - uno en los desiertos de
Rajasthan, India, y otro en un area remota al sur de Tanzania. El
proyecto en la India - basado en una asociacién publico-privada -
junté a ABB, el gobierno estatal de Rajasthan y una ONG para
suministrar energia distribuida a aldeas abandonadas.

El programa comenzé en 2005 cuando se suministré a una aldea
energia generada por paneles solares ubicados en los techos de las
cabafias, y ahora esto ha sido extendido a varias aldeas con un
impacto en 1.100 hogares, alcanzando a mas de 7.000 personas.
El otro proyecto, en el pueblo de Ngarambe en Tanzania, también
estd basado en una asociacién publico-privada. ABB trabajé junto
con autoridades locales y la organizacién global de conservacion
WWEF en 2004, para instalar una mini-red que suministra a los
aldeanos - principalmente agricultores de subsistencia - cuatro
horas de electricidad por noche.

Estos dos proyectos han tenido beneficios de desarrollo
significativos y medibles para las comunidades, incluyendo un
aumento de las actividades productivas e ingresos, un
mejoramiento de la provision de servicios de salud y una ampliacion

Productos y acceso rios o Desarrollar canales de suministro, distribucién y relacio-
nes de comercializacién con socios no tradicionales como
Los productos y accesorios son soluciones importantes y ONGs y organizaciones de microfinanzas.
comprobadas para dar a los consumidores acceso a servicios
energéticos claves como iluminacién y cocina limpia. Entre
las categorias mas importantes de productos se destacan
cocinas limpias, iluminacién altamente eficiente y sistemas
solares domésticos.

e Usar financiamiento de carbono para productos bajos en
carbono, incluyendo accesorios de iluminacion eficiente
y para cocinar de manera limpia, mejorar la viabilidad
financiera y/o reducir el precio de compra para
consumidores de bajos ingresos

Para desarrollar un modelo empresarial exitoso se debe .

afrontar una serie de desafios en la cadena de valor en

términos de disefio de productos, fabricacién, mercadeo y

Asegurar cadenas de suministro sustentables desde el
punto de vista ambiental para combustibles de cocina

limpia.
distribucién, finanzas, mantenimiento y servicio postventa.
La Figura 5 presenta un resumen de algunos de estos * Desarrollar capacidad local para proveer servicios
desafios, junto con motores del éxito de modelos postventa y de mantenimiento.

empresariales en el suministro de servicios energéticos

a poblaciones de escasos recursos a través de productos y
accesorios deseables y asequibles. Estas son algunas
innovaciones claves: A pesar de un nimero creciente de productos y accesorios
comercialmente exitosos, esto todavia constituye un
segmento de mercado dificil dados los margenes bajos y el
requisito de asociaciones y relaciones de distribucién muchas

° Entrar en contacto con los responsables politicos para
apoyar y facilitar la creacién de mercados.

e Localizar 1+D para desarrollar productos y servicios para
necesidades y condiciones locales.

* Desarrollar productos asequibles con una creacién de veces relativamente complejas. El acceso al financiamiento,
marca 'ambiciosa' en vez de solamente ofrecimientos tanto para consumidores como para empresas en la cadena
funcionales que refuerzan las percepciones negativas de de valor, también sigue siendo un desafio constante.
que los pobres se merecen menos que los consumidores
ricos.

e Utilizar enfoques sistematicos para definir mercados
meta, intentando desarrollar productos con los
consumidores.
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OSRAM AG es una
subsidiaria integral de
Siemens AG con
aproximadamente 40.000
empleados a nivel mundial,
cuyos productos llegan a
clientes en 150 paises. Es uno de
los dos fabricantes de luz més
grandes del mundo y el 70 por ciento de
sus ingresos provienen de productos que
economizan energia eléctrica.

El proyecto auténomo OSRAM arrancé en 2008 con la apertura
del primer Centro de Energia OSRAM en zonas rurales de
Kenya. El Centro de Energia OSRAM es un modelo empresarial
innovador que apoya un portafolio de productos de avanzada
tecnologia para el mercado de la Base de la Pirdmide,
especialmente las 1,3 millones de personas que viven sin acceso
a la electricidad y dependen de una iluminacién a base de
combustible.

Los Centros de Energia son el corazén de una solucién
innovadora para recargar sistemas de iluminacién basados en
baterfas. Existen servicios de recarga de baterias en las areas
fuera de la red eléctrica desde hace algin tiempo, pero la
solucién OSRAM ofrece un valor agregado a sus clientes y el
medio ambiente. Toda la energia para las baterias cargadas y
otros requisitos del Centro de Energia es suministrada por
paneles fotovoltaicos. Una potencia méaxima de casi 15 kW esta
instalada en los Centros de Energia, suministrando energia
fiable, libre de CO2, y suficiente electricidad para cargar 350
baterias por dia. Ademaés, estos Centros generan energia para
suministrar 3.000 litros de agua potable limpia descontaminada
con desinfeccién por luz ultravioleta.

Los focos suministran una iluminacion de alta calidad y durable
gracias a las Ultimas tecnologias de baterias e iluminacién. No
solamente son mas limpios y seguros, sino incluso mas baratos
en su funcionamiento que las linternas de querosene en Kenya.
Los usuarios pueden alquilar el sistema completo con un
pequerio depdsito, evitando tener que optar entre calidad y
asequibilidad que muchas veces limita el uso de la tecnologia
moderna en los paises menos desarrollados.

El modelo tiene una serie de beneficios adicionales: entre otros
evita riesgos de salud por incendios, inhalacién de humo y
contaminacién de la piel; ofrece nuevas oportunidades de
ingresos y posibilidades de educacién; protege el medio
ambiente y reduce las emisiones de CO2. La empresa del
operador local también se maneja como negocio social: ofrece
formacién superior y oportunidades de ingresos para la
poblacién local y apoya otros proyectos sociales en las
comunidades en donde estan ubicados los Centros de Energia.

Después de haber terminado de manera exitosa la primera fase
del proyecto, OSRAM se asocié ahora con la ONG alemana
Global Nature Fund, juntdndose con los socios locales existentes
para ampliar el proyecto de manera sustentable. El proyecto es
apoyado por la ACP-EU Energy Facility y la Siemens Stiftung.

A pesar del alto desarrollo de la red eléctrica nacional en
Vietnam, casi dos millones de habitantes adn no tienen acceso a
la electricidad. Este es el caso, por ejemplo, del Pueblo 61 en la
provincia de Quang Binh, una regién montafiosa en el centro
de Vietnam. Antes de la iniciativa de Schneider Electric, los 150
habitantes del pueblo no tenian acceso a la electricidad y se
sustentaban bésicamente de agricultura y ganaderia, casi
completamente aislados del resto del pais. Hoy en dia, cada
hogar esta conectado a una mini-red de energia renovable que
suministra electricidad generada por una central eléctrica
microsolar desarrollada por Schneider Electric, lo que aument6
su expertise en soluciones inteligentes de gestion energética.

En marzo de 2010, Schneider Electric Vietnam y Camboya, la
Schneider Electric Foundation y la ONG Energy Assistance
France (EAF), creada por GDF Suez, firmaron un acuerdo de
colaboracién con la provincia de Quang Binh para desarrollar
una infraestructura de energia renovable en Vietnam. El
proyecto piloto, que requirié una inversién inicial de casi

€ 120.000, arrancé en julio del 2010 y fue inaugurado
oficialmente en diciembre del 2010. El sistema estéa funcionando
continuamente y genera 11 kW de electricidad suministrando
energia a 35 casas en el pueblo, la escuela local, la base militar
cercana y una oficina de aduanas.

La electricidad utilizada por Pueblo 61 ha sido facturada a un
costo que es suficiente para reembolsar la inversion inicial
dentro de los 15 afios, asi como ayudar a financiar proyectos
futuros en la provincia de Quang Binh.
Actualmente, se esta explorando la
posibilidad de replicar el modelo en
72 pueblos mas. A modo de
introduccién y entrenamiento,
los habitantes ya estan
recibiendo formacién y
educacion sobre gestion
energética. Schneider
Electric también cre6
empleos en la regién e
introdujo un sistema de
microcrédito libre de
intereses que permite a
los habitantes del pueblo
adquirir bienes eléctricos
para seguir beneficiandose
del acceso a la electricidad.
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Bosch and Siemens Home Appliances Group

Horno de cocina Protos

Bosch and Siemens Home Appliances Group GmbH (BSH) es el
fabricante mas grande de accesorios domésticos en Europa y una
de las empresas lideres en el sector a nivel mundial.

Junto con las universidades alemanas y filipinas, BSH desarrollé y
optimizé el Protos, el primer horno con aceite vegetal a nivel
mundial, a tal punto que se puede producir industrialmente y
poner a disposicién de los consumidores a precios asequibles.

El disefio del Protos se basa en las ollas a presién de querosene o
petréleo existentes, que son populares en muchas partes de Asia y
Africa. El equipo que desarrollé el Protos pasé por un proceso largo
y riguroso de pruebas y desarrollo para proponer un quemador
que funcionara con aceite vegetal y que sea facil de usar y
asequible. BSH también presté mucha atencién a la cadena de
valor del aceite vegetal para garantizar la sustentabilidad global de
la gama de productos.

BSH adoptd una estrategia rigurosa para el desarrollo de mercado.
Se concentrd en paises en donde ya se produjo suficiente aceite
vegetal conforme con las normas de sustentabilidad
internacionalmente aceptadas y donde hay poco riesgo de
interferencia con el suministro en los mercados de aceite

-

comestible. BSH también
asegura que tiene fuertes
socios locales con redes
establecidas para asegurar
que puedan dar formacién
sobre el uso del horno y acceso
de servicio al cliente. Todos los
socios también tienen que llevar a
cabo una prueba in situ con los
consumidores objetivo para demostrar
la aceptacion de los mismos y el éxito de
la asociacién.

El mercado inicial principal, que cumple con los
criterios y en el que BSH concentré sus esfuerzos, es Indonesia.
Alli instalé una fabrica de produccién local basada en la fuerza
de captacion local. A largo plazo, BSH ve una posibilidad realista
de capturar el 10% del mercado de cocinas de querosene,

lo que significaria la comercializacién de hasta 4 millones de
quemadores. BSH llevé a cabo actividades de prueba en seis
paises y con base en ellas, ahora trabaja también para abrir
mercados en Etiopia, Costa Rica y la India.

La Fundacion Shell fue establecida por el Grupo Shell en el afio
2000 como organizacion sin fines de lucro registrada de forma
independiente con un mandato global. Su misién es desarrollar,
ampliar y promocionar soluciones empresariales para los desafios
que resultan del impacto de la energia y la globalizacién sobre la
pobreza y el medio ambiente.

En 2002, la Fundacién empez6 a tratar el problema de la
contaminacién interna del aire (indoor air pollution - IAP) asociada
con una falta de acceso a cocinas limpias. Desde entonces
respondid a uno de los desafios més grandes del sector en toda la
cadena de valor de cocinas. La asociacion de la fundacién con la
organizacion sin fines de lucro Envirofit convirtié a ésta lider me
mercado de cocinas limplias, asequibles y duraderas en la India y
otras partes, con una venta de 300.000 cocinas y beneficiando a
1,5 millones de personas afectadas por IAP.

En 2010, la empresa Shell también decidi6 entrar al espacio IAP al
juntarse con la Fundacion Shell y otros socios privados y publicos
para fundar Camparia Global para Cocinas Limpias (véase el
Recuadro 2). La Campafa pretende ayudar a 100 millones de
casas a adoptar cocinas y combustibles limpios para el 2020.
Shell y la Fundacién Shell piensan contribuir a lograr este objetivo
dando su apoyo a intervenciones de mercado en varios paises en
vias de desarrollo y a través del financiamiento seleccionado de
iniciativas lideradas por la Campanfia a fin de crear las condiciones
para un sector de cocinas préspero, por ejemplo a través del
desarrollo de normas.

La empresa Shell considera su compromiso como una oportunidad
para lograr un impacto positivo sobre los desafios globales de
salud y medio ambiente relacionados con la energia. La provisién
de soluciones energéticas innovadoras es el area central de
negocios de Shell y se refleja asimismo en su estrategia de
inversion social del acceso a la energia. La energia es un area en

donde Shell puede ofrecer su conocimiento, experiencia, redes
globales y capacidades técnicas a través de apoyo, mapeo,
normas, pruebas y financiamiento de carbono.

Shell financié el desarrollo de un Conjunto de Herramientas de
Viabilidad de Mercado que analiza los ambientes macro, demanda,
suministro, distribucién y sustentabilidad financiera de programas
de horno de cocina existentes y potenciales. Este conjunto de
herramientas puede ser utilizado por otros grupos de interés y
constituye la columna vertebral de una formula de cambio que
puede ser empleada una y otra vez.

Shell aboga por el uso de cocinas de quema limpia al hablar con
los responsables politicos nacionales y locales y también ha
financiado pilotos de viabilidad de mercado en

cuatro paises: Brasil, Indonesia, Timor

Oriental y Nigeria. Estos paises fueron

escogidos porque ahi hay una

demanda significativa de cocina

mejoradas y porque

tienen una importancia

estratégica para el Grupo

Shell. Se planificaron otros

estudios para Sudafrica

y Etiopia.
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Schneider Electric
Sistema de LED (light emitting diode - diodo emisor de luz) In-Diya

Schneider Electric lanzé 'In-Diya’, un sistema de iluminacién basado en LED que ahorra mucha energia
eléctrica, para suministrar iluminacién a personas que no tienen electricidad o no cuentan con
electricidad confiable. In-Diya es un sistema especialmente disefiado que puede operar con la red
eléctrica y/o paneles solares. En el momento del lanzamiento, era el tnico sistema de
iluminacién basado en LED disponible capaz de iluminar una casa rural tipica y

suministrar 8 a 15 horas de respaldo.

consumidores en areas rurales.

El sistema In-Diya fue desarrollado en el centro especializado de investigacion
y desarrollo de la empresa en la India. Fue disefiado para ofrecer productos
de alta calidad a un precio asequible. Esta disponible en nueve variantes
diferentes y el modelo bésico con 45 LEDs cuesta 550 rupias
(aproximadamente 12 US$). Este modelo es accionado por una
bateria externa recargable que puede ser alquilada a una estacién
de recarga de baterias administrada por un emprendedor local.
Otros modelos pueden ser recargados por paneles solares.

Ademas de utilizar la red de Schneider Electric de mas de
400 socios de distribucién, la empresa se asociara con una
serie de instituciones de microfinanzas, ONGs y
emprendedores formados especialmente para llegar a los

Estudio de caso16

Novozymes

Desde el 2008, Novozymes - lider mundial en bioinnovacién - ha
explorado posibilidades de negocios en mercados de la base de la
pirdmide de alto crecimiento. Los estudios iniciales revelaron la
posibilidad de desarrollar la agricultura sustentable para aumentar
la produccién de alimentos y producir materia prima para la
produccién de etanol a fin de reemplazar el carbén vegetal como
combustible de cocina en hogares urbanos.

La sustitucién del carbdn por etanol tiene beneficios variados. Se
estima que actualmente, la contaminacién del aire interno en los
hogares causa dos millones de muertes prematuras por afio y
enferma a muchos millones méas de personas, sobre todo mujeres,
bebés y nifios. Ademas del impacto sobre la salud, casi un tercio
de los siete millones de kilémetros cuadrados de bosques en Africa
ya ha sido destruido por la produccién de carbén vegetal,
despojando al continente de una biodiversidad vital y contribuyendo
a las 6,7 mil millones de toneladas de emisiones de gases de
efecto invernadero proyectadas, que el uso doméstico de energia
en Africa se espera que produzca para el afio 2050 .

En el afio 2009, Novozymes entré en contacto con CleanStar
Ventures, una asociacion de desarrollo de actividades comerciales
que fomenta la innovacién para impulsar el desarrollo social y la
restauracién ambiental y que tiene intereses similares. Las
empresas llevaron a cabo un estudio conjunto de factibilidad en
Mozambique, que reveld la posibilidad de una actividad comercial
muy rentable y sustentable que puede ser ejecutada a una escala
considerable y extendida. Con base en esto, las empresas
invirtieron conjuntamente en la empresa recién formada CleanStar
Mozambique en agosto de 2010.

CleanStar Mozambique ayuda a los pequefios agricultores en la
provincia Sofala a implementar un sistema de restauracién

Un modelo integrado para suministrar combustibles de cocina limpios en Africa Subsahariana.

ambiental agroforestal en su propia tierra. Los agricultores se
benefician de una produccién de alimentos para su propio
consumo, lo que mejora considerablemente la nutricién familiar.
También venden la produccién excedente a la empresa, lo que
significa una oportunidad de aumentar sus ingresos més del
300%. CleanStar Mozambique luego fabrica una serie de
productos alimenticios con los excedentes, asi como un combustible
de cocina hecho a base de etanol. Estos productos se venden en
los mercados urbanos, especialmente en Maputo. Para el 2014, la
actividad comercial llegaré a 3.000 pequefios agricultores en
6.000 hectéreas de tierra, suministrara el 20% de los hogares de
Maputo con una alternativa limpia para el carbén (a un precio
competitivo) y de esta manera protegera 4.000 hectareas de
bosques indigenas al afio.

Ademés de Novozymes y CleanStar Mozambique, el negocio
reline a otros socios, especialmente el grupo de ingenieria ICM
Inc., que esta suministrando la fabrica de etanol y Bank of America
Merrill Lynch, que firmé un acuerdo multimillonario de
financiamiento de la Reduccién Certificada de Emisiones con
CleanStar Mozambique.

Las dinamicas de mercado detras de este negocio son las mismas
que en muchas ciudades de paises en vias de desarrollo, incluido
en Africa subsahariana. Se estima que mas de 50 ciudades en la
regién estan en condiciones similares a las de Maputo, con un
aumento de la demanda de carbdn vegetal, a consecuencia de la
urbanizacién, pero que implica la deforestacion. El precio del
carbdn esta subiendo tanto que el etanol es una alternativa
competitiva. Por eso, CleanStar Mozambique esta tratando de
demostrar que el modelo empresarial es extensible y reproducible
en toda Africa subsahariana.
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Facilitacion de marcos

politicos

Una politica y regulacion estables y bien disenadas son fundamentales para facilitar

la participacion de las empresas en el sector energético y la ampliacion del acceso

a la energia.

Incentivar la inversion empresarial
y los flujos de financiamiento privado

La innovacién de los modelos empresariales mejora el
atractivo financiero del acceso a las inversiones y actividades
comerciales de energia. Sin embargo, la movilizacién de la
escala requerida de participacién empresarial requiere
voluntad politica y politicas bien disefiadas y estables para
vencer muchos de los obstaculos a la accién empresarial.

Para estimular la inversién comercial y los flujos de
financiamiento privado, los responsables politicos deben
entender cémo se toman las decisiones de inversién y cémo
la politica apoya y/o incentiva las inversiones. La politica y la
regulacién son fundamentales para atraer capital en el sector
energético, especialmente para la generacién y transmision
de electricidad y la infraestructura de distribucion. La
inversién empresarial puede incrementarse si se concentra en
tres areas claves?” en donde la politica juega un papel
importante:

Recuadro 4

Riesgos claves para los inversionistas

en el sector energético en los paises

en vias de desarrollo.
Riesgo politico de pais - p.ej. riesgo de apropiacion,
incumplimiento de contrato, guerra, disturbios civiles.

Riesgo de politica - p.€j. cambio de politica o imposibilidad
de implementar planes.

Riesgo de contraparte comercial - p.ej. falta de pago de una las
partes del contrato, como una compaiiia de suministro nacional.

Riesgo de ingresos - p.ej. baja demanda, generalizada
falta de pago de los clientes.

Riesgos de rendimiento - p.ej. rendimiento tecnolégico, apagones
inesperados del sistema.

Riesgo de moneda - fluctuaciones de divisa.

e Eliminar los obstaculos a la inversion. En algunos paises
se requieren enmiendas normativas para permitir una
participacién efectiva del sector privado en el ambito de la
energia. Se necesitan requisitos adicionales para fomentar
a los pequefios productores y distribuidores de energia
privados, como exenciones para procedimientos de
licencia complejos que muchas veces no son aplicables
para operaciones pequefias.

* Reducir los riesgos de inversion. Los inversionistas en el
sector energético corren riesgos considerables (véase el
Recuadro 4). Muchos de estos riesgos estan ligados a la
calidad y estabilidad de la politica regulatoria y del
rendimiento, asi como también, al ambiente econémico y
politico local. Estos riesgos no solamente pueden ser
obstaculos a la inversion, también afectan sustancialmente
el costo de capital y por lo tanto el rendimiento financiero
de las inversiones. La accién politica para afrontar los riesgos
dentro del area de influencia del gobierno puede tener un
efecto positivo importante sobre la inversion empresarial.

* Mejorar el rendimiento de las inversiones. Ademas de
acciones que reducen el riesgo y costo de capital, otras
medidas politicas pueden resultar necesarias para mejorar
y/o garantizar el rendimiento de las inversiones. Por
ejemplo, la solucién de acceso mas adecuada para muchas
areas rurales sera el uso de las tecnologias de energia
renovable. Como en la mayoria de los paises en vias de
desarrollo, estas tecnologias requieren incentivos para
estimular el despliegue del mercado y pueden justificar la
inversién publica o subsidios para afrontar los altos costos
de capital inicial.

El impacto de estas medidas es mejorado también a través
de planes de gobierno de largo plazo y con recursos
apropiados para la expansion y transformacion del sistema
energético. Estos planes son fundamentales para dar a los
inversionistas lo que el Grupo Deutsche Bank ha descrito
como 'Transparencia, Longevidad, Certeza y Consistencia'
(Transparency, Longevity, Certainty and Consistency - TLC)%.

23



24

Beneficios de fomentar la participacion
empresarial

Las acciones politicas y regulatorias para apoyar la participacion
empresarial requieren de esfuerzo, tiempo, capacidad y en
algunos casos una fuerte voluntad politica.

Por eso, es necesario ser claro sobre los beneficios publicos

de la participacién empresarial:

¢ Reduccion de la carga de financiamiento piublico. La
estimulacién de la participacién e innovacién empresarial
reduce la carga financiera del gobierno para cumplir con
los requisitos de inversion y gastos operacionales de
ampliacién de la energia.

¢ El rol fundamental de las empresas en fomentar el
acceso a la energia. Tal como esta mencionado en la
Seccion 2, las empresas juegan un rol fundamental en el
apoyo a sistemas de energia eficientes y fiables y la
ampliacion del acceso a la energia. Sin embargo, sin un
marco politico basico facilitador podria ser poco atractivo
para las empresas participar en el sector energético.

e Aceleracién de la ampliacién del acceso. Las empresas
muchas veces se encuentran en una posicién de actuar e
invertir mas rapidamente que el sector publico, acelerando
asi considerablemente la ampliacién de los servicios
energéticos a comunidades de bajos ingresos. Esta
provision de servicios acelerada sera fundamental para
muchos paises si desean lograr el acceso universal a la
energia para el afio 2030.

e Transferencia de tecnologia. Las empresas son actores
claves en el apoyo del despliegue tecnolégico y el
desarrollo de la capacidad local de absorcion.

e Conexion con el financiamiento climatico. Las acciones
politicas descritas en esta seccién son fundamentales para

Apoyo
a soluciones
claves

Marco politico para ampliar
la inversién empresarial

reformas mas amplias destinadas a estimular los flujos de
inversion privada para la mitigacion y adaptacion climatica.
Las reformas bien disefiadas rinden 'dividendos dobles' tanto
en términos de los flujos de inversién bajos en carbono como
el acceso mas amplio a la energia.

Marco de accion

La Figura 6 presenta un marco de las medidas politicas

y regulatorias que apoyan la ampliacién del acceso a la
energia a través del aumento de la inversién empresarial.
Las medidas y requisitos especificos variaran por pais

y region, pero los parametros bésicos de una regulacién
efectiva surgen de experiencias internacionales exitosas.
Estos elementos estan descritos mas detalladamente en las
secciones siguientes.

Planificacién, coordinacion
y priorizacion

A nivel de la planificacién nacional, la definicién de objetivos
nacionales para el acceso a servicios energéticos modernos,
apoyados en planes, metas y monitoreo sistematico
especificos es fundamental para el progreso a nivel del pais en
cuanto a acceso a la energia®. La electrificacion exitosa
requiere de una planificacién estratégica y recursos financieros
para la implementacién, mantenimiento y reparacién a largo
plazo®'. Estos planes y recursos deben ser estructurados de tal
manera que no estén sujetos a agendas politicas.

La eficiencia del sistema energético existente también deberia
ser una prioridad de planificacién y los mejoramientos de
eficiencia pueden ser el enfoque mas rentable y sustentable a
fin de generar capacidad adicional para apoyar los objetivos
de acceso a la energia.

Clima de inversiéon

- J
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Desde una perspectiva empresarial, los procesos sélidos de
planificacién gubernamental aseguran una claridad para la
planificacién de inversiones y toma de decisiones. Mas
especificamente determinan qué comunidades serén
conectadas a la red y cuéles requieren soluciones distribuidas.
Esto es especialmente importante para reforzar la situacién de
inversion y atencion al cliente para soluciones distribuidas.

Los responsables politicos deben incluir consideraciones de
calidad y fiabilidad en las definiciones y planes de suministro
de acceso a la energia. La calidad y fiabilidad son igual de
importantes como el acceso fisico para lograr los beneficios
de desarrollo deseados. Por ejemplo, los beneficios de
conectar a las personas a una red eléctrica se reducen
considerablemente si la electricidad no es fiable. Esto es el
caso actualmente de mas de mil millones de personas.

También es valioso asegurar un enfoque integrado de los
programas de definicién de politicas e inversién plblica mas
amplios para maximizar la efectividad y eficiencia de la
ampliacién de acceso. Los puntos de coordinacién claves son:
programas de desarrollo integrado para apoyar mejores
oportunidades de subsistencia y proveer servicios de salud

y educacién; normas de eficiencia energética para accesorios
y casas nuevas; y una planificaciéon y provisién integradas

de otros servicios publicos, como agua, sanidad y
telecomunicacion.

Clima de inversion

El clima de inversion se refiere a las condiciones econédmicas

y de mercado que influyen en las decisiones de inversion.

Un buen clima de inversién da a las empresas las posibilidades
e incentivos de invertir y crecer, y es fundamental para
mantener el crecimiento y reducir la pobreza®. Estas son
medidas especificas relacionadas con el clima de inversion
para el sector energético:

e Fomentar asociaciones publico-privadas. Tal como
lo destaca el reciente informe conjunto de UN Energy y la
Asociacion Global de la ONU para la Energia Sostenible, el
modelo APP puede ser una forma eficiente y efectiva de
dar un acceso ampliado a la energia en muchos
contextos nacionales y regionales.

Sin embargo, las APPs pueden ser acuerdos complejos
y requieren de una capacidad de regulacién apropiada
dentro del gobierno. Para muchos paises de bajos
ingresos, esto es un area en donde las agencias de
desarrollo e instituciones financieras internacionales
pueden jugar un importante papel de apoyo.

e Infraestructura. La inversién publica para apoyar
el despliegue de la infraestructura energética clave (como
sistemas de transmision y distribucién) es esencial para la
electrificacion. No obstante, otros elementos de
infraestructura, como los sistemas de transporte
(especialmente, caminos rurales) son importantes
para fomentar las cadenas de distribucién de productos
y accesorios, acceso al mantenimiento y reduccién de los
costos de capital de equipamientos utilizados en areas
remotas.

e Construccion de capacidades y desarrollo de
habilidades. La inversion en educacion, destrezas y
formacion es fundamental para crear las capacidades
de construir, operar y mantener los elementos claves
del sistema energético. Las empresas son proveedoras
importantes de formacién, pero esto no quita a necesidad
de programas publicos de educacién basica y técnica.

Reformas adicionales para apoyar el desarrollo de mercado
y mejorar la proteccion de derechos de propiedad
intelectual para promover nuevos despliegues tecnolégicos,
también pueden ser necesarios en algunos paises.

Politica y regulacion para apoyar la
implementacion de soluciones

Ademas del entorno general para facilitar la politica, existe

una serie de medidas especificas que pueden dar incentivos
importantes y apoyar el despliegue de soluciones claves de
acceso a la energia.

Ampliacion de la red

Tal como se ha planteado en la Seccion 4, las empresas/
servicios publicos pueden jugar un rol importante en la
ampliacién de redes en areas urbanas. Por lo general, no
existe una situacion financieraindependiente para que las
empresas inviertan en la ampliacion de la infraestructura de la
red en areas rurales, pero las empresas pueden jugar un rol
importante de implementacion a través de un acuerdo
APP o como proveedor de servicios de contrato a
autoridades publicas.

Cuando las empresas estan involucradas en la
provisién de servicios publicos y/o actividades de
ampliacion de la red, las siguientes medidas politicas
muchas veces son sumamente importantes:
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* Politicas de tarifa adecuadas. Es todo un desafio tratar
de equilibrar la asequibilidad y los ingresos suficientes
para mantener la sustentabilidad operacional del sistema.
Los analisis del Banco Mundial demuestran que los
consumidores de bajos recursos estan dispuestos a pagar
por la electricidad, muchas veces a niveles que son mas
elevados que el costo de suministro a largo plazo,
haciendo posible un modelo sustentable desde el punto
de vista financiero. De igual manera sucede en el contexto
de estos clientes que ya pagan montos considerables para
sustitutos (p.ej. querosen para lamparas). Una politica de
tarifas bien disefiada garantizara que los consumidores
mas pobres logren responder a sus necesidades bésicas y a
la vez obtener suficientes ingresos globales para permitir
una sustentabilidad operacional.

° Apoyo para costos de conexion. El apoyo publico
o los acuerdos de financiamiento para distribuir
los gastos son fundamentales para facilitar las conexiones
de red, especialmente para los miembros de comunidades
mas humildes. Las politicas de tarifas pueden ayudar
a que estos grupos poblacionales tengan acceso
a la electricidad, pero para que puedan beneficiarse
de estas politicas, primero deben estar conectados®.

° Reglas de pago. Las regulaciones efectivas de medicion,
facturacién y cobranza son esenciales para manejar el riesgo
de ingreso ligado a las conexiones nuevas y existentes.

Sistemas de energia distribuida/renovable

La participacion del sector privado es crucial para la provisiéon
de soluciones de energia distribuida, especialmente en
lugares remotos*¢. Muchas de las acciones politicas
facilitadoras claves presentadas anteriormente en cuanto a
ampliacién de la red también se aplican a sistemas
distribuidos o renovables, con los siguientes elementos
adicionales:

° Apoyo de inversion e ingresos. Tal como se observé
anteriormente, los sistemas de energia distribuida/renovable
muchas veces requieren alguna forma de apoyo en capital
de recursos publicos. Un enfoque complementario podria
ser establecer un régimen sélido de apoyo en ingresos
(p-€j. tarifas de alimentacién o acuerdos de compra de
energia) que permitan a los desarrolladores obtener
capital con base en flujos de ingresos garantizados. Apoyar
el funcionamiento local de mercados de carb6n puede ser
otro mecanismo importante para estimular el despliegue
de tecnologias bajas en carbono.

e Informacion publica. Los gobiernos juegan un papel
importante en dar informacién clara sobre sistemas de
energia distribuida y particularmente en tratar con la
percepcion de que los sistemas energéticos independientes
son intrinsecamente inferiores a las conexiones de red.

Productos y accesorios

El desarrollo de mercados para productos y accesorios tal vez
depende menos del entorno politico. Sin embargo, la politica
tiene un rol de apoyo a la creacion de mercados

y el funcionamiento efectivo de los de los mismos:

* Educacién publica sobre los beneficios de cocinar de
manera limpia. La educacién publica y la concientizacién
de los beneficios de salud de cocinas mejoradas es
fundamental para lograr resultados de salud publica
y aumentar la demanda de estos nuevos productos.

¢ Normas de calidad de producto y etiquetado. En
muchos paises, los mercados para productos y accesorios
energéticos han sido dafiados por productos de baja
calidad que disminuyen la confianza y el interés de los
consumidores. Los gobiernos pueden ayudar a tratar estos
problemas introduciendo o apoyando normas basicas de
calidad y programas de etiquetado.

o Medidas fiscales. Las medidas fiscales basicas pueden
tener beneficios importantes en cuanto a asequibilidad,
tales como la eliminacién de tarifas de importacién
excesivas (p.ej. paneles solares) que no pueden obtenerse
localmente.

* Subsidios. Una politica clave para apoyar el acceso a la
energia limpia es eliminar los subsidios para sustitutos
(p-€j. el uso del querosene para iluminacion).

* Productos bajos en carbono. Los productos bajos en
carbono como los sistemas solares domésticos, linternas
solares y algunas tecnologias de horno pueden beneficiarse
de incentivos financieros y/o la facilitacién de vinculaciones
con los flujos de inversién climatica.

o Apoyo a mercados. Los gobiernos pueden evitar acciones
que perjudican el desarrollo de mercados, como crear
expectativas de muestras gratis de productos.



Mecanismos

de financiamiento

El cumplimiento con los objetivos universales de acceso a la energia requerira la

movilizacion de importantes recursos financieros adicionales. Los mecanismos publicos

y de financiamiento del desarrollo deben ser disefiados especificamente para fomentar

mayor inversion privada. La estructura de financiamiento mas amplia debe tomar

en cuenta de manera adecuada la calidad del clima de regulacion y de inversion,

que tienen un impacto sobre los riesgos e ingresos ligados a la inversion privada.

El desafio del financiamiento

Se necesitara un financiamiento considerable para cumplir
con el objetivo de acceso universal a la energfa. La AIE estima
que se requerira 1 trillon de US$ hasta el 2030 para lograr
este objetivo, lo que implica 34 mil millones de US$ al afio
adicionales ademas del gasto actual para ampliar el acceso®.
Algunos estudios sugirieron que los requisitos de inversion
incluso pueden ser mas altos dependiendo de las suposiciones
utilizadas?®. Es probable que se necesiten variadas fuentes de
financiamiento para lograr el acceso universal®. Sin embargo,
el enfoque apropiado oscilara en funcién de las distintas
necesidades energéticas y factores contextuales.

Mientras que estas cifras muchas veces son consideradas
como costos, en realidad son inversiones que generan
rendimientos sociales para paises y comunidades y la
posibilidad de ingresos financieros para las empresas. Estas
estan entusiasmadas con este rol. De hecho, importantes
informes de la ONU* y AIE*' destacaron la necesidad
fundamental de la inversion empresarial. Estos flujos de
inversion reducen la carga para las finanzas puablicas y
asistencia al desarrollo, con el beneficio adicional de aportar
experiencia y capacidades claves al sistema energético tal
como esta descrito en la Seccion 2.

Sin embargo, debemos reconocer que movilizar inversién en
este campo es dificil. La infraestructura de distribucion
eléctrica puede tener altos rendimientos sociales, pero a pesar
del despliegue de modelos empresariales innovadores, la
infraestructura muchas veces no genera rendimientos
financieros adecuados para inversionistas privados. Las
inversiones de proyecto en tecnologias emergentes y de bajo
carbono son las inversiones mas complejas y arriesgadas en el
sector energético. En muchos paises en donde el acceso a la

energia es un desafio importante, muchas veces no se
considera que el clima de inversion estimule la participacion
empresarial y/o el costo del capital es prohibitivo.

Tal como esté descrito en la Seccion 5, la politica de regulacién
y el rendimiento son motores claves del riesgo percibido de
las inversiones energéticas y tienen un efecto importante
sobre el costo de capital. Establecer un entorno politico
facilitador muchas veces es un primer paso esencial para
movilizar la inversién empresarial.

Una vez que estas condiciones facilitadoras estén presentes,
los flujos de financiamiento publico y de desarrollo pueden
ser disefiados para generar inversién empresarial adicional, tal
como esta descrito en las secciones siguientes. También se
analizan otras fuentes de financiamiento que pueden ayudar a
catalizar la inversion en resultados de acceso a la energia,
incluido el financiamiento climético.

Facilitacion de flujos de
financiamiento

Financiamiento publico

La oportunidad de las medidas de financiamiento publico
para catalizar la inversion empresarial dependeran del pais y
del contexto. Sin embargo, varias medidas potenciales
pueden estimular directamente la inversién adicional:

e Modelo APP. El uso de APPs bien disefiadas puede generar
flujos adicionales de financiamiento privado para
maximizar el impacto de la inversion publica.

e Inversiones en infraestructura clave. El rendimiento
social positivo de muchas inversiones en infraestructura y
servicios energéticos puede ser un buen fundamento para
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la inversién publica directa. Los gobiernos podrian
concentrarse en la infraestructura que probablemente no
atrae la inversién privada (p.ej. la transmision y distribucién
en algunas areas rurales).

* Incentivos de inversion y provision de financiamiento.
El gobierno puede optar por tomar medidas que incentiven
directamente la inversion, tales como medidas fiscales,
créditos fiscales y depreciacion acelerada, o acciones de
financiamiento mas sustanciales a través de inversiones
accionarias en proyectos, provision de financiamiento de
deuda concesional, deuda subordinada y/o garantias
soberanas.

e Apoyo a tecnologias bajas en carbono. Muchas
tecnologias bajas en carbono podrian requerir de apoyo
publico para estimular su despliegue. Esto puede referirse
a tarifas iniciales o acuerdos de compra de energia para
tecnologias mas establecidas (p.ej. energia solar, edlica),
o subsidios y apoyo en investigacién y desarrollo para
tecnologias menos maduras que pueden ser efectivas a
nivel local.

Financiamiento del desarrollo

Para muchos paises de bajos ingresos con recursos fiscales
limitados, los flujos de financiamiento publico necesitaran el
apoyo para el desarrollo.

El financiamiento del desarrollo se refiere tanto a la Cooperacién
Oficial al Desarrollo como el apoyo dado a través de
instituciones de financiamiento como el Banco Mundial, el
Banco de Desarrollo Asiatico y el Banco de Desarrollo Africano.
La Cooperacion Oficial al Desarrollo generalmente se da bajo
la forma de subsidios para proyectos o asistencia técnica,
mientras que las instituciones de financiamiento del desarrollo
ofrecen una gama mas amplia de mecanismos de apoyo.

Estos son algunos mecanismos claves de financiamiento del
desarrollo:

e Subsidios y préstamos a gobiernos nacionales y agencias
gubernamentales para apoyar la inversion en infraestructura.

e Medidas de financiamiento para catalizar la inversién
empresarial directamente a través de financiamiento
concesional o instrumentos de mitigacién de riesgos, tales
como seguros de riesgo soberano/politico, garantias de
crédito parcial y préstamos en moneda local.

e Apoyo a la innovacion, a través de subsidios e inversion en
proyectos o modelos con un gran efecto demostrativo.

e Asistencia técnica y desarrollo de capacidades para
reguladores y agencias gubernamentales claves.

» Apoyo para el desarrollo, implementacién, reestructuracién y
reforma de politicas, que puedan ayudar a mejorar el
entorno para los negocios.

e Disminuir el costo de las tecnologias, a través de subsidios
de capital o subsidios especificos como ayuda en funcién
del resultado o rendimiento (en donde los subsidios se
otorgan después de haber verificado ciertos objetivos de
rendimiento).

Las instituciones de financiamiento del desarrollo también
pueden jugar un papel importante en el aumento del acceso
al financiamiento a lo largo de la cadena de valor de acceso a
la energia, por ejemplo ampliando las lineas de crédito al
sector bancario local para apoyar empresas en el sector de la
energia u otorgar créditos para que los consumidores puedan
comprar productos o accesorios energéticos.

Contribuciones de clientes

Los consumidores de escasos recursos estan dispuestos a
pagar por servicios energéticos confiables*? y muchas veces
pagan mas que los consumidores de altos ingresos porque se
ven confrontados con una falta de alternativas asequibles. Esta
buena disposicién a pagar puede ser un mecanismo
importante para cubrir los gastos de la ampliacion del acceso
a la energia. El informe de la AGECC estima que el 55% a
70% de los costos de capital del suministro de un acceso
universal a la energia puede ser cubierto a través de tarifas
iniciales para los consumidores en todos los niveles de
ingreso®. Politicas bien disefiadas pueden estimular las
contribuciones de los clientes al desarrollar mercados (p.ej. la
conciencia publica de los beneficios beneficios de cocinas
limpias), solucionar fallas de mercado, e implementando
politicas de tarifas atractivas que generen ingresos, sin dejar
de garantizar un acceso asequible. En términos de inversién
empresarial, estas medidas pueden mejorar el rendimiento y
reducir los riesgos asociados con los pagos de los consumidores.

Financiamiento climatico

Existe una serie de posibilidades para asociar el financiamiento
del cambio climético con el acceso a la energia, ahi donde

los servicios energéticos se suministran a través de tecnologias
bajas en carbono o con una eficiencia energética mejorada.
Ahora que se tiene una nocién mas sofisticada de las
relaciones entre el acceso a la energia y la
mitigacion/adaptacién al cambio climatico, el alcance
potencial de las conexiones de financiamiento esta creciendo.
Los flujos de financiamiento climatico pueden ayudar a
movilizar recursos financieros adicionales, mejorar el perfil de
riesgo-rendimiento y el atractivo financiero de las inversiones,
mientras que se reducen los costos para los consumidores
(p-€j. subsidiar el costo de cocinas con baja emision).

Sin embargo, la comunidad internacional debe evitar que

el progreso en cuanto a acceso a la energia dependa
demasiado de los acuerdos climaticos globales, porque el
impasse actual en las negociaciones climaticas puede retrasar
las inversiones urgentes necesarias para ampliar el acceso

a la energia.



Tabla 3

Proyecto

Descripcion

Beneficiarios

Alinear el acceso a la energia y la mitigacién del cambio climatico bajo el MDL: ejemplos de proyectos

Ahorros de CO,

esperados*

(Toneladas de CO2
equivalentes/afio)

Proyecto MDL de biogas El proyecto implica la construccién de digestores 30.000 personas 19.553
en Bagepalli (MDL 121) de biogas con una capacidad de aproximadamente

5.500 metros clbicos. Los digestores funcionan

con estiércol animal y producen gas metano a

partir de la descomposicién anaerdbica de desechos

organicos. El metano resultante se utiliza como

combustible de cocinas a biogas que se construyen

en las casas.
Proyecto de Focos El proyecto consiste en la distribucién de 670.000 hogares | 27.427
Fluorescentes Compactos | aproximadamente 700.000 focos fluorescentes
de OSRAM en compactos de larga vida (CFL) a hogares en el
Visakhapatnam (MDL1754) | distrito de Visakhapatnam, Andhra Pradesh, India.
Proyecto de Energia El Proyecto de Energia Microhidraulica e7 Bhutan | 50 hogares, 5 524
Microhidraulica en e7 suministra electricidad al pueblo de Chendebji, edificios municipales
Bhutan (MDL 64) que no tenia electricidad fiable antes, desde una (incluido un

microhidroturbina especial, sin almacenamiento, dispensario)

de 70kW, al borde del pueblo.
Proyecto de Energia Darajat Ill es una instalacién de mas de 110 MW en | Energia generada | 700.000
Geotérmica de Chevron la isla de Java, Indonesia, que genera electricidad equivalente a (aproximadamente)
en Darajat Il (MDL 673) | para la red nacional a partir de energia geotérmica. |825.000 hogares
Central eléctrica Kwale En el afio 2005, Eni construyé una central eléctrica | 96.000 familias 1.500.000
Okpai en Nigeria de ciclo combinado de 480 MW en Kwale Okpai utilizan la (sometido
(MDL553) (Nigeria). La central utiliza el gas asociado de las electricidad a revision)

actividades de produccién, que de lo contrario producida en

serfa quemado. La central suministra electricidad a | Okpai

la Power Holding Company de Nigeria, que lo

distribuye a los usuarios finales.

El Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL (Clean Development
Mechanism - CDM) demostré cémo lograr los objetivos de
mitigacion climatica y a la vez ampliar el acceso a la energia
limpia, fiable y asequible (véase la Tabla 3).

No obstante, obtener financiamiento con base en el MDL
puede ser un problema debido a los altos costos de
transaccién y plazos de aprobacién. Ademas, la experiencia
con el MDL demostré que el rendimiento de carbono
esperado normalmente representa hasta el 20% de los costos
totales del proyecto, mientras que el 80% restante debe
provenir de otras fuentes tradicionales de financiamiento**.
Esto significa que mientras que el financiamiento de carbono
puede aumentar el atractivo comercial global, estas
inversiones todavia estan sujetas a los desafios generales de
movilizar financiamiento.

Fondos de inversidon climatica

Se esta estableciendo actualmente el Programa de Aumento
de la Energia Renovable en Paises de Bajos Ingresos

(Scaling up Renewable Energy Program - SREP), un programa
que forma parte de los Fondos de Inversiéon Climatica
apoyados por los principales bancos de desarrollo, para

apoyar pruebas piloto en seis paises* en la implementacién
de estrategias de energia renovable a través del
financiamiento de costos de capital adicional y riesgos
asociados con las inversiones en energia renovable y otros
instrumentos, para reducir el riesgo de los inversionistas. El
SREP se concentra en utilizar la energia renovable para
ampliar el acceso a la energia y esta disefiado para estimular
la inversion en el sector privado.

Mecanismos de financiamiento después del 2012

La negociacién y el desarrollo en curso de acuerdo con el
UNFCCC de la estructura de financiamiento climatico después
del 2012 y el Fondo Climéatico Verde pueden generar mas
posibilidades y mecanismos para alinear el cambio climatico
con el acceso a la energia.

Una cuestién importante en la estructura de financiamiento
se refiere a las modalidades potenciales para alinear los
objetivos de acceso a la energia con los resultados de
mitigacién a través de las Medidas Nacionales Apropiadas
de Mitigaciéon (Nationally Appropriate Mitigation Actions -
NAMAEs). La definicién y estructura exactas de las
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Estudio de caso 17

Environmental Resources Management (ERM)

Low Carbon Enterprise Fund

ERM es un proveedor mundial lider en servicios de consultoria de
medio ambiente, salud y seguridad, riesgo y asuntos sociales, con
3.500 consultores que trabajan desde 145 oficinas en 40 paises a
nivel mundial. El Fondo de Empresas Bajas en Carbono es una
iniciativa de la Fundacién ERM que fue tomada para ofrecer
desarrollo de capacidades y apoyo de inversién a emprendedores
en la reduccién de la emisién de carbono en el mundo en vias de
desarrollo. El fondo apoya las empresas de energia limpia, como
energia solar y de biomasa, ya que estas fuentes energéticas
distribuidas a pequefia escala son importantes para catalizar el
desarrollo rural, asi como reducir las emisiones de carbono y
minimizar los riesgos de salud del humo de cocina.

El LCEF provee capital inicial a tasas de interés razonables, apoyo
técnico y gerencial gratuito y la posibilidad de entrar en contacto
con otros socios. El fondo tiene un portafolio de inversién principal
de 8 inversiones (inversion total: 1,2 millones de ddlares), con un
grupo mas amplio de 67 iniciativas comerciales en 27 paises que
recibieron asistencia gerencial o técnica. El portafolio de
inversiones, que incluye un productor de cocinas que ahorra
energia en la India y una empresa de carga mévil con energia solar
en Burkina Faso, cre6 aproximadamente 350 empleos y un ahorro

de mas de
32.000 toneladas
de emisiones de CO2.

El LCEF trata de obtener
resultados de clientes no
tradicionales a partir de las destrezas,
mercados y valores claves de ERM. Algunos de los motores
comerciales subyacentes del programa son: la construccién

de habilidades y capacidades para mercados futuros; responder
a la necesidad de ERM de hacer una contribucién demostrable
a la lucha contra el cambio climatico a largo plazo; y hacer

una experiencia piloto para ver si un ejercicio mas sustancial
con dinero recaudado externamente, seria factible con base

en los resultados de las iniciativas comerciales apoyadas a través
del Fondo.
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Schneider Electric
Fondo de Acceso a la Energia

Schneider Electric desarroll6 el programa BipBop para llevar
electricidad limpia y segura a la gente mds necesitada a nivel
mundial. El programa BipBop demuestra una fuerte voluntad de
involucrar a las comunidades locales y accionistas locales en cada
pais. Se concentra en tres problemas claves: la falta de productos
y accesorios apropiados y asequibles; la falta de recursos
financieros disponibles para emprendedores energéticos
innovadores; y la falta de destrezas y expertise. Los elementos
claves del programa BipBop son: 'Negocios' - creacién de un
fondo de inversion para apoyar a los emprendedores energéticos
en los mercados de la base de la piramide; 'Innovacién' -
desarrollar soluciones apropiadas a fin de ser un proveedor clave
para los mercados de la base de la piramide; y 'Gente' - formar a
jovenes en destrezas eléctricas.

Para el elemento de negocios, el Fondo de Acceso a la
Energia de Schneider Electric apoya el desarrollo de
iniciativas emprendedoras a nivel mundial que ayudaran
a dar acceso a la energia a los mas necesitados. El fondo
fue creado con el respaldo del Crédit Coopératif y
PhiTrust y con una capitalizacién inicial de

3 millones de euros. Provee financiamiento para
proyectos que estan disefiados para: ayudar a
desempleados a establecer empresas eléctricas;
promocionar el desarrollo de empresas que dan
acceso a la energia en éreas rurales o urbanas;

y apoyo al despliegue de soluciones innovadoras

de acceso a la energia que utilicen energia

renovable. El fondo se fijé el objetivo ambicioso

de apoyar a 500 empresas para que establezcan
actividades en el sector eléctrico para fines

del 2011.




NAMA:s se estan negociando actualmente. Sin embargo, tal
enfoque podria crear posibilidades importantes para alinear el
acceso a la energia con la mitigacién, como ya se ha hecho
previamente bajo el MDL, pero con un alineamiento mucho
mas estratégico con la planificacién energética nacional y
costos de transaccién mas bajos.

Otro campo no definido es cémo el financiamiento de
adaptacién podria apoyar los objetivos de acceso a la energia.
Podria haber un fuerte alineamiento entre los objetivos de
desarrollo y flexibilidad del financiamiento de adaptacion y la
provision de acceso a la energia que ayuda a reducir la
vulnerabilidad a choques y tensiones climaticas.

Sector bancario local

La falta de conocimiento y capacidad en el sistema bancario
local en cuanto al financiamiento de proyectos energéticos
puede ser un gran obstaculo a la inversion, especialmente
para desarrolladores de proyectos locales. Tal como lo hemos
destacado anteriormente, las instituciones de financiamiento
del desarrollo pueden jugar un papel importante en la
construccion de la capacidad de bancos locales y el
otorgamiento de crédito para préstamos locales a proyectos
en el sector energético.

Microfinanzas

Las microfinanzas pueden desempefiar un rol al permitir

a los hogares humildes y pequefias empresas que cubran los
gastos de conexién o gastos de accesorios que normalmente
no estarian a su alcance. Los estudios de caso de las empresas
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en este documento contienen ejemplos del empleo de las
microfinanzas. Sin embargo, existen limitaciones al uso de
este modelo de financiamiento y generalmente es mas
apropiado cuando el servicio energético suministrado apoya
al beneficiario para que ahorre dinero o genere ingresos
adicionales para pagar préstamos.

Inversionistas sociales y de impacto

Existe ahora un nimero creciente de inversionistas sociales

y de impacto que apoyan iniciativas comerciales que amplian
el acceso a la energia para consumidores de bajos ingresos.
Estos inversionistas pueden jugar un papel importante en
apoyar iniciativas nuevas y mas pequefias para lograr una
viabilidad comercial y ampliar sus negocios.

Fondos de inversion empresarial

Las empresas también estan viendo la posibilidad de aumentar
su contribucién a dar acceso a la energia a través de sus
propios fondos de inversiéon innovadores para apoyar a
empresas mas pequeiias. Estos fondos pueden tener beneficios
adicionales si generan una comprensién de los mercados en la
base de la piramide y proveen una plataforma para el desarrollo
tecnolégico. También constituyen un canal para una gestién y
asistencia técnica muy valiosas a fin de apoyar a empresas
locales. Algunos ejemplos destacados son el programa
Rassembleurs d'Energies de GDF SUEZ, el programa BipBop
de Schneider Electric y el Fondo Low Carbon Enterprise Fund
de ERM (vea los Estudio de caso 17, 18 'y 19).

GDF SUEZ

y organizaciones sin fines de lucro.

la forma de participacién en el capital.

Sudamérica y Francia.

Programa Rassembleurs d’Energies — Fondo de Inversion Solidaria

El Grupo GDF SUEZ, la compaiiia de suministro mas grande del mundo, quiere combatir la pobreza
y desigualdad econémica con el lanzamiento del programa 'GDF SUEZ-Rassembleurs d'Energies'.
Este programa global promociona el acceso a la energia y servicios esenciales para las
poblaciones méas empobrecidas y apoya la reduccion de la pobreza energética. Provee
inversion socialmente responsable, donaciones y asistencia técnica y gerencial. El Grupo
GDF SUEZ coordina todos estos distintos instrumentos en apoyo a emprendedores sociales

El eje central del programa Rassembleurs d'Energies de GDF SUEZ es la creacién de un
fondo de inversion que aumentara de manera progresiva hasta aproximadamente
100 millones de euros en el afio 2013, de los cuales el 10% sera invertido
inmediatamente en proyectos de acceso a la energia de empresas sociales, bajo

El programa 'Rassembleurs d'Energies' de GDF SUEZ hara inversiones en el rango
de 250.000 a 1 millén de euros en proyectos como la electrificacién de pequefios pueblos
y proyectos hidroeléctricos a pequeia escala, con un énfasis en el involucramiento de
emprendedores sociales. El impacto social y ambiental es el criterio de seleccién mas
importante, aunque el proceso de seleccién incluya criterios especificos relativos a la
rentabilidad del proyecto en términos de la tasa de rendimiento de la inversién y el rendimiento
para los accionistas. El portafolio de inversion inicial incluye proyectos en la India, Indonesia,
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Conclusiones

Las empresas apoyan el acuerdo sobre el objetivo
de acceso universal a una energia limpia, fiable y
asequible para el afio 2030 y estan dispuestas a
jugar un rol activo en el desarrollo de estrategias
globales y nacionales integrales para lograr este
obijetivo.

Maximizar la contribucién empresarial al acceso
universal a la energia requiere de inversiones e
iniciativas comerciales que sean rentables y
extensibles. Las empresas deben desplegar sus
capacidades claves de desarrollo de soluciones
innovadoras y de apoyo a los gobiernos y otros
interesados para proveer marcos de politica
facilitadores y financiamiento. También necesitan
colaboracion y asociaciones efectivas.

El WBCSD y sus empresas miembros estan
dispuestos a trabajar con interesados para apoyar
acciones efectivas a fin de proveer energia limpia,
fiable y asequible para todos. La Iniciativa de
Acceso a la Energia del WBCSD se comprometera
con esta mision durante todo el afio 2012 - Afio
Internacional de la Energia Sostenible para Todos -
y mas alla.
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