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Aviso Legal

Os objectivos definidos no presente documento e actividades relacionadas estdo em
conformidade com todos os requisitos legais aplicaveis, incluindo leis da concorréncia e
regulamentos, quer relacionados com actividades normativas quer com outros requisitos da lei da
concorréncia, linhas de orientacdo ou praticas. Nomeadamente, o processo de elaboracdo do
documento foi aberto, transparente e ndo discriminatério. Todas as partes interessadas, internas e
externas, foram consultadas durante a elaborag&o do presente documento.

Introducao

Contexto

Este documento foi elaborado pelo Grupo de Trabalho Salude e Seguranca (Task Force 3) da
Iniciativa para a Sustentabilidade do Cimento (CSI), como parte integrante da abordagem da CSI
a gestdo de seguranca de prestadores de servigos.

Ao longo dos ultimos 5 anos, o Grupo de Trabalho 3 (TF3) construiu uma base de dados dos
acidentes mortais ocorridos em todas as actividades das dezoito empresas membros da CSI. Esta
andlise mostrou que cerca de 60% de todos os acidentes mortais estdo relacionados com as
actividades dos prestadores de servigos.

Tal conclusao evidenciou a necessidade de dar maior énfase a segurancga, na gestdo de todos os
tipos de contratos, em todas as dimensfes e niveis de risco, tanto dentro como fora das
instalacBes. Espera-se que as Recomendacdes de Boas Praticas para a Seguranca dos
Prestadores de Servicos ("Boas Praticas") ajudem a reduzir os acidentes mortais, através de uma
maior atencdo prestada a seguranc¢a na gestao de contratos.

Missédo para a Seguranca dos Prestadores de Servicos

As empresas membros da CSl estdo empenhadas em atribuir a seguranca dos prestadores de

servicos a mesma prioridade que a dos trabalhadores directos. Embora 0s nossos prestadores de
Servigos sejam sempre responsaveis pela sua prépria seguranga, comprometemo-nos, neste

momento, a dar-lhes um exemplo, para a respectiva gestdo da seguranca, através das nossas
actividades e gestéo de contratos. Acreditamos que tal pode ser alcancado com a implementacéo

destas Boas Praticas, que provaram ser eficazes na reducao de incidentes com prestadores de

servigos tanto na nossa como noutras industrias. Por sua vez, exigimos que 0S N0SS0S
prestadores de servi¢os atinjam um bom desempenho de seguranca durante a execucao dos seus
contratos.

Definicdes

Prestador de Servicos - empresa ou trabalhador independente que ndo é membro nem
trabalhador de uma empresa membro da CSI, mas que foi contratado por uma empresa membro
da CSI para realizar um trabalho especifico. Esta definicdo inclui todos os niveis de Prestadores
de Servicos (Empreiteiros) e Subcontratados (Subempreiteiros).




Subcontratado - empresa ou trabalhador independente que ndo é membro nem trabalhador de
uma empresa membro da CSI, mas que foi contratado por um Prestador de Servigos (Empreiteiro)
para realizar um trabalho especifico como parte do Contrato com a empresa membro da CSI.
Pode existir mais de um nivel de Subcontratados (Subempreiteiros) e, para efeitos das presentes
Boas Praticas, sao todos considerados como Prestadores de Servigos (Empreiteiros).

Contrato de Prestacdo de Servicos - acordo formal, entre uma empresa membro da CSI e um
Prestador de Servicos (Empreiteiro), para realizar um trabalho ou tarefa especificos no ambito
acordado, independentemente do tipo de pagamento (montante total, chave-na-mao, preco
unitario, mao-de-obra e materiais ou custos adicionais). Estdo excluidos desta definicdo os
prestadores de servicos externos independentes cujo controlo de gestdo dos aspectos de
seguranca nao seja exercido pela empresa membro da CSI.

Ambito

O objectivo principal deste documento diz respeito a projectos de grande dimensao em fabricas de
cimento, contudo, 0s mesmos principios basicos de boas praticas aplicam-se também a contratos
de pequena dimensdo nas areas dos betBes, agregados, asfalto ou outras actividades, cujo
ambito de implementacéo deve ser proporcional ao grau de risco envolvido, que € menor nestes
ultimos casos.

Para contratos de maior dimenséo e de risco mais elevado, devem aplicar-se todos 0s principios
definidos na Parte B. Para outras categorias, € recomendado que estes principios sejam aplicados
proporcionalmente a dimenséo e niveis de risco do trabalho contratado.

Relativamente & seguranca em contratos de transporte, deve fazer-se referéncia ao documento da
CSI: "Recomendacfes de Boas Praticas para a Seguran¢a na Conduc¢ao”.

Aplicacéo

As Boas Praticas devem ser aplicadas de forma adequada a todos os tipos de contrato. Contudo,
a dimensao e o nivel de risco do trabalho devem ser tomados em consideracdo na implementacdo
das Boas Préticas. Assim, e para simplificar, a dimensao e o risco do trabalho podem ser divididos
em guatro categorias genéricas:
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Implementacgéo

Recomenda-se que as empresas membros da CSI implementem estas Boas Praticas, em novos
Contratos, o mais rapidamente possivel, em todas as actividades e regibes onde operam, e que
procurem concretizar a sua implementacdo, em todas as regides e actividades, no prazo de cinco
anos. As Boas Praticas devem ser aplicadas aos Contratos existentes aquando da sua renovacao
e, se possivel, também no prazo de cinco anos.

As empresas membros da CSI devem fornecer, anualmente, informacédo actualizada sobre o
progresso da implementacdo das presentes Boas Praticas, através da sua publicacdo nos
relatorios de Responsabilidade Social das Empresas (RSE).

Aprovacéao
O presente documento foi aprovado pelos Presidentes (CEQ) das empresas membros da CSl em
Outubro de 2009.

Sobre a CSI

A Iniciativa para a Sustentabilidade do Cimento (CSI) é um projecto global constituido por 18 dos
principais produtores de cimento, que operam em mais de 100 paises. No seu conjunto, estas
empresas representam cerca de 30% da producdo mundial de cimento e a sua constituicdo €
diversificada, abrangendo desde grandes multinacionais a pequenos produtores locais. Todos os
membros da CSI integraram o desenvolvimento sustentavel nas suas estratégias de negécio e
operacdes, pois querem alcancar um forte desempenho financeiro juntamente com um
compromisso, igualmente forte, na area da responsabilidade social e ambiental. Ao longo dos
seus 10 anos de histéria, a CSI centrou-se na compreensao, gestdo e minimiza¢do dos impactes
da producédo e utilizacdo de cimentos, ao abordar uma série de assuntos, incluindo: alteracdes
climaticas, uso de combustivel, seguranca no trabalho, emissGes atmosféricas, reciclagem de
betdo e gestdo de pedreiras. www.wbcsdcement.org




Parte A: Consideracdes Gerais de Seguranca na
Gestao de Prestadores de Servicos

Promover uma Parceria de Seguranca

A Gestado da Seguranca de Prestadores de Servigos deve consistir, em principio, numa parceria
de seguranca entre a empresa membro da CSl e o Prestador de Servigos, ambos empenhados
em melhorar a seguranga e, simultaneamente, manter a legalidade das relagbes contratuais. A
recente “CSl Fatality Prevention Review” (Andlise da Prevencdo de Acidentes Mortais da CSI)
(2009) concluiu que tais parcerias de seguranca sdo o sinal de qualidade de empresas que
alcancaram a exceléncia na seguranca dos prestadores de servicos.

Consideracgdes Regionais

Estas parcerias tornam-se mais necessarias para os Prestadores de Servicos que operam em
regides em desenvolvimento, onde a formagéo e a experiéncia dos Prestadores de Servicos e
Subcontratados locais podem ser bastante limitadas. Tais situacfes irdo exigir uma formacéao
exaustiva e outros programas de apoio para os trabalhadores dos Prestadores de Servigos e
Subcontratados, que podem ser apoiados pela empresa membro da CSI. Por outro lado, estardo
disponiveis, nas regiées desenvolvidas, Prestadores de Servicos com vasta experiéncia, embora
seja necessario, por parte da empresa membro da CSI, realcar os aspectos da seguranca.

Requisitos Técnicos

Este documento ndo fornece especificacdes técnicas, como por exemplo normas técnicas para
andaimes, nem aconselha procedimentos especificos, tais como, para soldadura, operacdes de
elevacéo, trabalhos em altura ou em espacos confinados. Por norma, estas especificacdes sao da
competéncia do Prestador de Servicos (mas pode haver necessidade de verificacdo especifica).

Sempre que tais pareceres técnicos sejam requeridos por um Prestador de Servicos, deve fazer-
se referéncia as recomendacfes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), aos
regulamentos regionais ou nacionais e a outros exemplos de boas praticas técnicas que podem
ser consultados no site da CSI (www.wbcsdcement.org). E importante que o Prestador de
Servicos seja alertado para todos os procedimentos especificos das instalacbes e da empresa,
como por exemplo, o0s que dizem respeito a autorizacbes de trabalho,
consignacgao/desconsignacgéo (Lock-Out/Tag-Out - LOTO), etc.

Situacdes de Nao Rotina

A experiéncia tem demonstrado que o maior risco de acidentes mortais ocorre em trabalhos que
envolvem situagdes ndo habituais, tais como as que acontecem durante a manutencédo de uma
instalacdo ou quando existem restricbes de trabalho devido a interaccdo com operacfes da
fabrica. Tais situacdes exigem uma avaliagdo dos riscos particularmente abrangente, quer do
trabalho contratado quer das possiveis interac¢des, planeadas ou ndo, com as operacfes da

fabrica.

Documentacao

O nivel de documentacao utilizado na implementacédo destas Boas Praticas fica ao critério das
empresas membros da CSI e ird depender da dimensao do trabalho, bem como do perfil de risco
associado. Para trabalhos de pequena dimenséo e de baixo risco, realizados por trabalhadores
independentes, pode ser suficiente uma lista de verificagdo com apenas uma pagina (estruturada
com base nas 6 fases definidas na Parte B). Os Contratos de maior dimenséo e de risco mais
elevado irdo, provavelmente, exigir um nivel de documentacéo de seguranga muito superior.




Parte B: Principios de Seguranca para a Gestao de

Prestadores de Servicos

Reconhecendo que 60% dos acidentes mortais no sector ocorrem em actividades contratadas,
esta seccdo descreve as boas praticas de seguranca para a Gestao de Prestadores de Servigos
gue devem ser adoptadas pelas empresas membros da CSI para melhorar a seguranca em todas
as fases da Gestéo dos Contratos:

Fase 1: Pré-qualificacao de Prestadores de Servicos

A pré-qualificacdo de Prestadores de Servicos inclui, como pré-requisito, critérios de desempenho
de seguranca, quer essa pré-qualificacdo seja efectuada pela empresa—para fins proprios;-ou em
cooperagdo com terceiros independentes para avaliar e certificar o cumprimento dos critérios do
desempenho de seguranca.

Fase 2: Definicdo e Adjudicacdo do Contrato
O ambito do Contrato, a seleccdo, a negociacao e a adjudicacdo do mesmo concentram-se no
bom desempenho de seguranca do Prestador de Servicos.

Fase 3: Pré-Inicio do Contrato

Embora a avaliacdo de riscos do trabalho a ser realizado seja da responsabilidade do Prestador
de Servicos, a empresa deve requerer a confirmacdo de que o Prestador de Servigos realizou
uma avaliacdo de riscos e esta informado sobre os riscos especificos das instalacdes, o que prova
gue o Prestador de Servicos desenvolveu um plano de seguranca abrangente antes do inicio do
trabalho.

Fase 4: Implementacédo do Contrato

Embora a gestdo de seguranca do trabalho contratado seja da responsabilidade do Prestador de
Servigos, em conformidade com o préprio Contrato e com 0s requisitos legais a nivel local, a
empresa deve estabelecer o desempenho de seguranca do Prestador de Servicos como uma das
principais prioridades durante a implementacdo do Contrato. Caso se observe algum desempenho
de seguranca insatisfatério, por parte do Prestador de Servicos, sera requerido, pela empresa
membro da CSI, que o Prestador de Servigos rectifique imediatamente o seu desempenho de
seguranca.

Fase 5: Entrega e Aceitacao

A empresa deve exigir a confirmacdo de que o Contrato é realizado segundo as normas de
seguranca requeridas e que a entrega e aceitacdo do trabalho contratado, ap6s concluséo,
incluem o cumprimento dos critérios de seguranca requeridos.

Fase 6: Conclusao do Contrato e Analise

Aquando da conclusdo do Contrato, a empresa, sempre que necessario, deve proceder a
reavaliacdo do desempenho de seguranca, juntamente com o Prestador de Servicos, para ajudar
a promover a melhoria do desempenho de seguranca em futuros Contratos.




Anexol: Linhas de Orientacao para Implementacao
dos Principios de Seguranca para a Gestao de
Prestadores de Servicos

Gestédo de Seguranca dos Contratos

Estas recomendacdes evidenciam as linhas gerais dos sistemas de gestéo, ajudando a garantir
gue os principios de seguranca para a Gestdo de Prestadores de Servi¢os sdo seguidos de forma
eficaz. Estes devem ser aplicados numa base proporcional e devidamente simplificada, para os
Contratos de pequena dimens&o e/ou de baixo risco.

Linhas de Orientacao para Implementacao dos Principios de Seguranca para

Prestadores de Servicos

Estas linhas de orientacdo aplicam-se quando um Prestador de Servicos é contratado por uma
empresa membro da CSI para realizar um projecto no d&mbito de um Contrato. Recomenda-se a
sua aplicacdo em todas as actividades das empresas membros da CSI, comecando pelo cimento
e incluindo depois, progressivamente, agregados, betbes e todas as outras actividades.

A empresa membro deve implementar estas linhas de orientacdo, independentemente do tipo de
Contrato (incluindo contratos chave-na-mao), mesmo quando o principal Prestador de Servicos
subcontrata, por sua vez, a totalidade ou parte do trabalho contratado. Os mesmos principios
aplicam-se aos Subcontratados.

O sucesso das melhorias na gestdo de seguranca de Prestadores de Servigos exigira, também,
um forte compromisso dos Prestadores de Servigos na aplicacdo das linhas de orientacdo nas
suas proprias operacdes e com 0s seus Subcontratados.

A figura seguinte ilustra as Fases do Contrato e as boas praticas associadas que devem ser
implementadas pelas empresas membros da CSI.
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Fase 1 - Pré-qualificacao/Aprovacao de Prestadores de Servicos

Cada empresa membro da CSI deve pré-qualificar os seus Prestadores de Servicos
segundo critérios de seguranca pré-definidos. O processo de pré-qualificacdo
identifica, avalia e regista o seguinte:

e A confirmacdo de que o Prestador de Servicos possui as licencas, registos,
seguros e um sistema de autorizacdes apropriado para o tipo de trabalho
contratado, principalmente no caso de trabalhos perigosos

¢ O tipo de trabalho contratado que o Prestador de Servicos esta autorizado a
fornecer (construg¢do, manutencao eléctrica, transporte, fabrico, catering, etc.)

e A verificacdo de que o Prestador de Servicos tem a competéncia técnica e
aptiddo para executar, em seguranga, o Contrato estabelecido, garantindo que o
Prestador de Servicos tem:

o0 Trabalhadores adequadamente formados/competentes

0 Um sistema para assegurar que os equipamentos, ferramentas e materiais
sdo seguros e fiaveis

o0 Informagédo de seguranca que comprove o seu desempenho de seguranca
anterior e actual, fornecendo o seguinte:
= A politica de seguranca
= Uma explicacdo das atribui¢cdes e responsabilidades dos responsaveis e
trabalhadores do Prestador de Servicos em relagdo a seguranca

= Procedimentos e documentos de seguranca que definam como séo
geridos os riscos relevantes das actividades do Prestador de Servicos

= Dados de desempenho de segurang¢a dos ultimos 12 meses, caso
estejam disponiveis.

Fase 2 - Fase de Definicdo e Adjudicacédo do Contrato

Cada empresa membro da CSI deve assegurar que os Prestadores de Servicos tém
a aptiddo e capacidade para executar o trabalho especifico contratado, em
conformidade com as normas de seguranca, leis e regulamentos relevantes. Assim,
durante a definicdo e adjudicacao do Contrato, cada empresa membro da CSI deve
implementar os meios para efectuar:

e Uma andlise do tipo de trabalho a ser executado e os potenciais riscos
associados as instalacdes, incluindo:

o O ambito do trabalho (diversidade de actividades, &reas de trabalho e
equipamento envolvido)

0 A duracgéo prevista do Contrato

o O ambito da avaliacdo de riscos, a ser realizada em todas as actividades,
associado ao ambito do trabalho contratado

0 As vérias habilitagbes técnicas do Prestador de Servicos e equipamento
requerido

e Um processo de consulta (concurso) que inclua os seguintes requisitos de
seguranca:
0 A descricdo detalhada do ambito do trabalho e condi¢cdes das instalagbes
onde o trabalho sera realizado

o Os requisitos de seguranca especificos do membro da CSI, que o Prestador
de Servicos tera de cumprir durante a realizacdo do Contrato




(0]

Os requisitos de seguranca genéricos que o Prestador de Servicos tem de
aplicar para gerir riscos identificados

A necessidade de nomeacdo, por parte do Prestador de Servicos, de
recursos de gestdo e seguranca adequados, para assegurar 0 cumprimento
dos requisitos de seguranca do Contrato

A definicdo da documentacdo e informacdo especificas de seguranca, que
devem ser fornecidas pelo Prestador de Servigos antes do inicio do Contrato.

As disposicbes relativas a adverténcias, suspensdo ou resolugdo do
Contrato por incumprimento dos requisitos de seguranca

e Um processo para assegurar que o0s requisitos de seguranca sdo compreendidos
e aceites pelo Prestador de Servicos no caso de adjudicacdo do Contrato,
incluindo:

(0]

Confirmacdo da avaliacdo de riscos e capacidade de cumprir as
expectativas de seguranca

Confirmacao de adesdo aos requisitos gerais de seguranca

Confirmacao da convergéncia dos requisitos de seguranca especificos com
o trabalho contratado.

Datas especificas para entrega de toda a documentacdo e informacdo de
seguranca antes do inicio do Contrato.

Confirmacdo de aceitacdo dos requisitos de seguranca como parte do
Contrato.

Fase 3 - Fase de Pré-Inicio do Contrato

Antes do inicio de qualguer Contrato, a empresa membro da CSI| garante a
existéncia de disposi¢cdes adequadas para assegurar que o Prestador de Servicos
esta devidamente preparado para cumprir todos os requisitos de seguranca do
Contrato. Estas disposicdes incluem o seguinte:

¢ Andlise de pré-inicio que aborda, em detalhe, os requisitos de seguranca para a
mobilizacdo e inicio do Contrato, explicacdo/reconfirmacdo das obrigacbes de
seguranca do Prestador de Servicos

e Comunicacao das responsabilidades de seguranca do Prestador de Servicos até
e incluindo a resolucéo do Contrato, que compreende:

0}
0}

Requisitos de comunicacdo: o que é esperado, frequéncia, etc.

Meios através dos quais qualquer questdo relativa ao desempenho de
seguranca sera resolvida

Acordo de que os trabalhos podem ser suspensos pela empresa membro da
CSlI, sem responsabilidade para a mesma, caso existam graves violacdes
dos requisitos de seguranca

Confirmacdo de que o Prestador de Servigos disponibilizou os recursos
adequados para coordenar e supervisionar a seguranca de todas as
actividades no ambito do trabalho

Confirmagcdo de que o Prestador de Servigos ird manter processos de
inspeccéo e ensaio para assegurar que todos os equipamentos, ferramentas
e materiais utilizados no trabalho contratado respeitam os requisitos de
seguranca legais

e Confirmacdo de que os Prestadores de Servicos (e todos os Subcontratados)
tém total conhecimento dos requisitos de seguranca especificos das instalacdes
da empresa membro da CSl, e que os trabalhadores do Prestador de Servigos
receberam as instrucfes necessarias sobre o0s principais perigos associados ao
ambito do trabalho.




Fase 4 - Fase de Implementacéao do Contrato

Cada empresa membro da CSI requer uma confirmacéo, por parte do Prestador de
Servicos, de que este implementou as medidas adequadas para cumprir com 0 seu
desempenho de seguranca (e dos seus Subcontratados), que inclui:

Assegurar que uma supervisdo adequada esta disponivel para os tipos de
tarefas a realizar e que o supervisor designado possui a compreensao e 0Ss
conhecimentos adequados sobre 0s perigos envolvidos na tarefa

Assegurar que os trabalhadores do Prestador de Servicos e seus
Subcontratados estdo informados, antes do inicio do trabalho, sobre os perigos,
riscos (e métodos para gerir tais riscos), o que pode incluir um dos seguintes
factores ou a sua combinacéao:

0 Avaliacéo de Riscos do Projecto (ARP)
0 Avaliagdo de Riscos da Tarefa, Avaliagéo de Riscos do Posto de Trabalho

0 Autorizagbes de Trabalho para trabalhos perigosos (espa¢o confinado,
trabalhos a quente, trabalho em altura, escavacoes, etc.)

o Declaracdo do método de trabalho seguro ou procedimento de trabalho
seguro

o Referéncias técnicas (empresa, normas industriais ou internacionais)

Conduzir inspeccbes de seguranca regulares para avaliar as condicdes
operacionais e praticas de trabalho aplicadas

Medidas para assegurar que 0 equipamento, ferramentas e materiais séo
mantidos em condi¢Bes seguras e funcionais, e que os que tiverem defeitos ou
falhas deixam de ser utilizados até serem reparados.

Assegurar a utilizacdo correcta do Equipamento de Proteccado Individual (EPI),
adequado ao tipo de trabalho a desempenhar

Provisdo de recursos adicionais ou equipamentos especializados para realizar
tarefas perigosas; este ponto inclui a aplicagcdo de requisitos estabelecidos no
sistema de autorizacdo de trabalho

Monitorizacdo interna de perigos e incidentes aquando da sua ocorréncia
durante o trabalho bem como as medidas adequadas a tomar

Comunicacdo regular sobre qualquer assunto de seguranca por parte do
Prestador de Servicos a empresa membro da CSI

Coordenacdo de actividades nas quais 0s servigcos contratados requeiram
interaccdo com as operacdes normais de trabalho ou sua interrupcdo

Alterac6es ao ambito ou ao método de trabalho acordados estao sujeitas a uma
avaliacdo de riscos e necessitam de aprovacdo da empresa membro da CSI
antes da implementacéo dessas alteracdes.

Fase 5 - Fase de Entrega e Aceitacao

Deve ser acordado um processo que permita garantir que o trabalho contratado foi
executado com o nivel de seguranca esperado e que, nos trabalhos realizados em
operagdes ou instalagbes, foram asseguradas as condi¢cdes de seguranga na area
de trabalho, incluindo:

Inspeccbes do local de trabalho, para assegurar que todos os materiais e
equipamentos redundantes foram retirados e a area estd segura para utilizacao.
Isto inclui:
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0 Realizacdo de inspeccdes presenciais em toda a fabrica e equipamentos,
antes de entrarem novamente em servigo, para assegurar que todos 0s
guarda-corpos estdo operacionais

0 As barreiras de seguranca e os niveis de limpeza gerais foram repostos

o Os dispositivos de seguranca estdo disponiveis e a funcionar conforme
estabelecido.

e Toda a documentacdo, registos e informacdo relativa a seguranca foram
entregues a empresa membro da CSI, incluindo, sempre que necessario,
procedimentos operacionais ou de seguranca relevantes para o trabalho, tais
como projectos, esquemas ou desenhos finais e quaisquer registos de ensaios
exigidos pela legislacédo local.

A empresa membro da CSI e o Prestador de Servigos, caso necessario, assinam um
registo de aceitacdo onde asseguram que a area estd em seguranca, incluindo
equipamentos e materiais, e que aprovam o inicio da fase de conclusédo do Contrato.

Fase 6 - Fase de Conclusao do Contrato e Analise

Sempre que necessdrio, sera realizada uma avaliacdo de seguranca no final de
cada Contrato, para avaliar o desempenho global de seguranca do Prestador de
Servicos, incluindo:

e Todos os incidentes ou acidentes de seguranca que ocorreram durante o
Contrato

e O cumprimento das obrigacdes de seguranca por parte do Prestador de Servicos

e Todas as situacbes que tenham requerido a suspensao de trabalhos com base
em preocupacdes de seguranca.
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