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UMA CHAMADA A AGAO PARA LIDERES EMPRESARIAIS

As empresas lidam com os
direitos humanos todos os
dias em suas interacdes com
funcionarios, fornecedores,
consumidores, parceiros

e comunidades.

As empresas tém uma responsabilidade
bem estabelecida de respeitar os direitos
humanos, estabelecidos em principios,
padroes e leis internacionais. As agdes
exigidas das empresas sao claras e a
implementacado desses padrbes reduz
significativamente o risco de impactos
negativos nas pessoas por meio das
operagdes dos negocios. No entanto,

o respeito das empresas pelos direitos
humanos é mais do que um requisito para
"ndo causar danos".

Ao abordar pro-ativamente os direitos
humanos, as empresas tém o potencial
de derrubar barreiras significativas

ao desenvolvimento e impactar

positivamente a vida de milhdes de
pessoas vulneraveis no mundo. Os
direitos humanos precisam ser parte
integrante da agenda de sustentabilidade
de qualquer empresa € o publico espera
que os CEQOs se envolvam pessoalmente
na lideranca de questdes de proposito e
impacto.

Os lideres empresariais pioneiros estao
respondendo a chamada. Os CEOs
com visao de futuro estao enviando
mensagens claras para elevar o nivel
de desempenho dos direitos humanos,
incorporar os direitos humanos na
cultura corporativa, definir expectativas
claras de fornecedores e parceiros de
negocios e impulsionar colaboracdes
inovadoras com 0s seus pares, governo
e sociedade civil.

Essas empresas podem melhorar o seu
desempenho nos negdcios reduzindo
riscos legais e regulatorios, fortalecendo

a sua reputacao, protegendo as suas
licencas para operar, adquirindo e retendo
talentos, conquistando clientes

e reforcando a sua confiancga e fidelidade.

Como resultado, os investidores também
se importam cada vez mais - afetando

a avaliacéo e o custo de capital das
empresas.

Mais importante ainda, esses lideres
levam as suas empresas além do risco
e da conformidade e trazem mudancas
positivas e transformadoras a vida das
pessoas afetadas pelas operacoes
comerciais.

Ao contribuir para a realizacao de
direitos humanos universais para todos,
uma empresa faz uma contribuicao
fundamental para a visao mais

ampla de sociedades pacificas e
inclusivas, adotadas pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.
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O VALOR DO TRABALHO E UMA DIMENSAO CHAVE

Desde a publicagao dos
Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos, ou UNGPs
(siglaeminglés), em 2011,
observa-se uma crescente
preocupacao dos lideres
empresariais na atuacao direta
paraapromocgao do respeito aos
direitos humanos perante todas
as suas relacdes de negocios.

A atividade empresarial, por si s6,

gera impactos. Positivos e negativos,
diretos e indiretos. O investimento

em acdes sociais e a mitigacdo de
impactos negativos se colocam como
fatores decisivos para a melhoria das
condicdes de negdcio (eg. licenca
para operar, produtividade, reducao de
custos e acesso a novos mercados) e
caminham no sentido da concretizacao
de diferentes metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Os diferentes contextos em que operam
as empresas elevam os esforcos
necessarios para a garantia dos Direitos
Humanos. A discriminacéo étnico-racial,
avioléncia urbana e os conflitos com
populacdes tradicionais, que ocorrem
independentes das relacdes diretas

de negdcio, demandam um grande
comprometimento e envolvimento

dos gestores com o tema para tentar
promover a universalidade daqueles
direitos no territorio. Para além de
procurar garantir os direitos humanos,

o reconhecimento do valor do trabalho
€, também, uma dimensao chave na
operacao das empresas, nao so ao nivel
dos seus colaboradores, mas também
das suas cadeias de abastecimento.

Ainda que 0s avangos sociais das ultimas
décadas, pautados por uma maior
consciéncia cidada e desenvolvimento
econdmico de regides historicamente
menos favorecidas, tenham nos
garantido uma redugéo substancial dos

casos de violacao dos direitos humanos,
a intensificacao das desigualdades e 0
surgimento de uma nova economia com
relagdes trabalhistas menos formais se
colocam como um desafio da atualidade.
O avanco da tecnologia tem o potencial
de proporcionar estilos de vida mais
sustentaveis para os funcionarios, mas
deve-se ter atencao para ndo precarizar
as condicdes de trabalho. A perspetiva de
salvaguarda dos direitos humanos deve
ser absoluta.

Aversdo em portugués deste guia €

um trabalho conjunto entre 0 WBCSD, o
BCSD Portugal e o CEBDS. Esta traducao
e adaptacao traz casos especificos
regionais e aproxima os paises lusofonos,
em toda sua diversidade, do movimento
de elevagao da agenda de direitos
humanos ao mais alto nivel executivo nas
empresas. Estamos convictos de que

o compartilhamento das experiéncias
empresariais auxilia as suas liderangas no
reconhecimento de oportunidades
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e necessidades de atuacao ao nivel dos
direitos humanos. O didlogo entre as
empresas aumenta nao so a identificagéo
de possiveis acdes, como facilita o
atendimento das UNGPs.

Fazemos com essa publicacdao uma
chamada, uma convocacao para que

as empresas tenham esse guia como
uma referéncia do que precisa ser feito
e possam se posicionar na lideranca

da conducao dos processos sociais

em que os principios orientadores dos
direitos humanos sejam apenas fardis a
iluminar agdes e ambic¢des que vao bem
mais além.

Presidente, CEBDS
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Secretério Geral, BCSD
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TRANSFORMAR VIDAS POR VIA DO RESPEITO
PELOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sao direitos
e liberdades fundamentais a que
todo ser humano tem direito,
sem discriminacao.

Estabelecidos na Carta Internacional
dos Direitos Humanos e na Declaracdo
dos Principios e Direitos Fundamentais
da Organizacao Internacional do
Trabalho, estes direitos podem ser

civis e politicos, econdmicos, sociais e
culturais. Eles incluem os nossos direitos
de ser tratados decentemente no
trabalho, expressar as nossas opinides
e crengas sem medo de recriminagdes,
ter privacidade e estar livres de assédio,
abuso ou discriminagao. Também
incluem o nosso direito a um padréao de
vida adequado a nossa saude e bem
estar e a saude e bem estar de nossas
familias.

Beneficios
empresariais na
abordagem dos

As empresas tém a
responsabilidade de respeitar
os direitos humanos.

Os Principios Orientadores das Nacdes
Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGPs) - sigla em inglés,
estabelecem a responsabilidade dos
negocios em respeitar os direitos
humanos. Estes sao amplamente
reconhecidos e cada vez mais adotados
na legislagdo nacional. Incorporar o
respeito pelos direitos humanos nas
operacdes da empresa e nas relacdes
de negdcios é a maneira mais eficaz de
evitar o envolvimento em causar danos
as pessoas e de construir relagcdes de
confian¢ca com as comunidades e partes
interessadas das quais 0s negocios

dependem.
Garantirlicenca Aumentar Melhorara

paraoperacao produtividade

reputacéo

O respeito pelos direitos
humanos é uma oportunidade
para mudancas transformadoras
na vida das pessoas.

Ao tomar medidas para lidar com
questdes sistematicas de direitos
humanos nos locais de trabalho

e cadeias de valor, as empresas

podem tirar as pessoas da pobreza,

da discriminacao e do abuso,
transformando as vidas das pessoas
mais vulneraveis do mundo. Ao contribuir
para a realizagao dos direitos humanos
para todos, as empresas contribuem de
forma decisiva para atingir os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Fortalecer afidelidade
do consumidor

Antecipar novos
regulamentamentos

direitos
humanos

Garantir "'supply Adquirir clientes

chains"

Envolver talentos

Evitarlitigios
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Realocacio de comunidades Envolvimento da comunidade Auto-determinacdo
Contaminac&o de Agua Liberdade de opiniao Privacidade
Taxas de recrutamento Diversidade
. Respeito
Retencao de passaporte Satide e Segu?anga
Exploragéo O respeito pelos InclusBo @ oo
Trabalho infantil direitos humanos Igualdade de Género
Sexismo € uma oportunidade Salério digno
Injustica pa ra mudangas Julgamento justo
Discriminagdo Educacao
e g tranSfO.rmadoras Direitos Fundiarios
scravatura moderna Na Vi da daS Responsabilidade empresarial
Salario Insuficiente pessoas Liberdade de associagao
Forca excessiva Salarios justos
Exploracao Direitos das criangas
Condigdes de trabalho inseguras Capacitacao

Violagao de Privacidade de dados Liberdade de movimento
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Os trés pilares dos Principios Orientadores das Nacoes

Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

PROTEGER

Os estados tém o
dever de proteger as
pessoas contra abusos
aos direitos humanos
por terceiros, incluindo
empresas.

Espera-se que previnam,

investiguem, punam
e lidem com abusos
por meio de politicas
apropriadas, legislacdo,
regulamentagéo e
adjudicacéo.

A responsabilidade de uma empresa em respeitar os direitos humanos abrange:

RESPEITAR

As empresas tém
responsabilidade
para com os direitos
humanos.

Devem abordar

impactos adversos
aos direitos humanos
que possam resultar
das suas préprias
atividades e dos seus
relacionamentos
comerciais.

REMEDIAR

As pessoas afetadas
devem ter acesso a
remediagao.

Estados e empresas
tém papéis a
desempenhar para
garantir acesso a
remedia¢ao quando
impactos negativos
ocorrerem.

* As suas operacoes, incluindo joint ventures e outras formas de parcerias.

* As suas parcerias comerciais com entidades publicas e privadas na sua

cadeia de valor, incluindo fornecedores, contratos de trabalho, distribuidores

e clientes.

000

Respeitar e promover os
direitos humanos é uma de
muitas formas de trazermos
a tona os nossos propoésitos
e valores. Como parte de
NOsSsoO compromisso de
longa data em ter um
impacto positivo na
sociedade, nés integramos
o processo de due diligence
em direitos humanos

em nossas politicas e
procedimentos das nossas
operacoes e cadeia de
suprimentos.

Magdi Batato
Vice Presidente Executivo
& Chefe de Operacoes, Nestlé
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Como é esperado que as empresas implementem os pilares

de respeitar e remediar*

POLITICA
Comprometer-se a respeitar os direitos humanos

Implementar politica na cultura da empresa

DUE DILIGENCE DE DIREITOS HUMANOS

Identificar impactos nos direitos humanos potenciais e reais
Agir a respeito das descobertas

Rastrear a atuagdo da empresa na prevencao e mitigagdo
dos impactos

Comunicar os esforgos da empresa

REMEDIAGAO

Estabelecer mecanismos de reclamacao de nivel operacional

Fornecer ou cooperar na remediagao

*adaptado a partir de www.shiftproject.org/respect

Envolver
as partes
interessadas
em dialogo
significativo

000

Além de assegurar o
atendimento aos direitos
humanos como um
empregador, nés na LDC
somos bastante conscientes
dos desafios nas nossas
cadeias de fornecedores
agricolas, especialmente
onde o padrao sao
pequenos produtores.
Nosso codigo de conduta

e crescente conjunto de
politicas, juntamente com o
treinamento em direitos
humanos para nossos
funcionarios e fornecedores,
nos ajudam a enderecar
esses desafios.

lan Mclntosh
CEO, LDC
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CONHECER E DEMONSTRAR O IMPACTO DOS

DIREITOS HUMANOS

As empresas podem ter tanto
impactos positivos quanto
negativos sobre os direitos
humanos em qualquer nivel
da cadeia de valor. Conhecer
e demonstrar esses impactos
€ uma base parauma acao
significativa.

Todos os setores e até mesmo todas
as empresas terdo riscos de direitos
humanos. Esta visdo geral mostra
alguns dos direitos humanos mais
comumente associados a quatro
setores.

" TRANSPORTE

"'-<.A_Cond\'gées de trabalho .

AGRICULTURA

Acesso a servigos basicos

Trabalho Infantil
Trabalho forgado
Liberdade de associagao
e acordo coletivo
Direitos fundiérios

& LOGISTICA
Uso excessivo de forga
Trabalho forgcado
Liberdade de associagao
e acordo coletivo
Tréfico humano
Direitos fundiarios

NERGIA
& UTILIDADES
Liberdade de associag¢do
e acordo coletivo
Saude e seguranga
Direitos de povos
Indigenas
Direitos fundiarios
" Direitos das mulheres .~

" Direitos das mulheres

" Acesso a servigos basicos

EXTRATIVISTA
Trabalho Infantil
Uso excessivo de forca
Salde e seguranca
Direitos de povos
Indigenas
Liberdade de associagao
e acordo coletivo
~ Agua &servigos
... sanitarios .
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Nés trabalhdmos arduamente para
fechar o nosso plano de acao de
direitos humanos e aprendemos
muito. Hoje, os nossos direitos
humanos de maior prioridade
constituem uma lente através da
qual avaliamos todas as nossas
principais decisoes, independen-
temente da geografia.

Karl-Henrik Sundstrom
CEQ, Stora Enso

Em 2018, a Eni decidiu representar seus
compromissos com os direitos humanos em
um unico documento. Empregados de diversos
departamentos, partes interessadas
e especialistas foram envolvidos no processo
de desenvolvimento da Declaragdo do
Respeito aos Direitos Humanos da Eni.

No final desta jornada participativa a
Declaragao foi entdo aprovada pelo Conselho
de Administragdo da Eni em dezembro
de 2018.

A Declaracao de Respeito aos
Direitos Humanos da Eni reflete
nossas principais questdes em
direitos humanos. Ela é um marco
na jornada da Eni para aprimorar
ainda mais seus padroes em
negocios e direitos humanos.

Claudio Descalzi
CEO, Eni
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Em 2018, seguindo uma avaliacéo em direitos
humanos para toda a empresa, a Firmenich criou
um robusto plano de ag&o global para garantir
que os direitos humanos fossem incorporados
ao longo de suas operagdes e principais relagoes
de negdcio. Entregue no seu compromisso em

diversidade e inclusdo, no ano passado a Firmenich
se tornou a sétima empresa no mundo e a primeira
em sua industria a ser certificada globalmente
como empregadora que proporciona igualdade de
géneros pela EDGE, lider global em metodologia
de avaliagao e padrao em igualdade de género no
ambiente de trabalho.

Garantir um local de trabalho
diversificado e inclusivo é
fundamental para a criatividade,
inovacao e capacidade da
Firmenich de fazer a diferenca nos
negacios e na sociedade, uma vez
que um time diverso usualmente
entrega melhores resultados.

Gilbert Ghostine
CEQO, Firmenich
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Elas podem e elas fazem!
Quem ousaria questionar o
talento das mulheres?
Aigualdade entre géneros

é prioridade na Schneider
Electric. Faz parte da nossa
cultura. Temos muito
orgulho do nosso projeto de
Diversidade e Incluséo e dos
resultados ja conquistados.
Mas isso nao quer dizer que
estamos satisfeitos. Hd uma
longa estrada pela frente.
Sabemos aonde queremos
chegar e vamos juntos.

Marcos Matias
Presidente,
Schneider Electric Brasil

000

Ao implantar a Mina de Bauxita de Juruti, a
Alcoa estabeleceu acordos com comunidades
tradicionais e autoridades sobre 0 uso comum

da terra. No processo identificou, mediu e

valorou 0s riscos, impactos e externalidades
(positivas e negativas), que definem a
compensacdo da empresa as comunidades.

Também implicou na titulagdo da terra para
comunidades, incluindo o direito a participacao

nos resultados da lavra, que soma R$56,5

milhdes, entre 2009-2018.

Em seu Plano Diretor de Negdécios e Gestédo
2019-2023, a Eletrobras incluiu sete
indicadores relativos a Direitos Humanos. Dessa
forma, as empresas Eletrobras assumiram o
compromisso de treinar seus colaboradores
e fornecedores em Direitos Humanos, realizar
due diligence de fornecedores criticos e joint
ventures, tratar violagdes de Direitos Humanos
manifestadas em seus canais de denuncia,

e atingir percentual de cargos de geréncia
ocupados por mulheres pelo menos igual ao
percentual total de mulheres na empresa.
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Em 2018, a Brisa langou o Programa Mais Vida
que abrange todas as pessoas que trabalham no
grupo, e que pretende criar as condi¢cdes para
um verdadeiro equilibrio entre vida profissional
e vida pessoal e familiar. O Programa Mais

Vida baseia-se num plano com 73 medidas
concretas e a suaimplementagdo permitiu
ao Grupo Brisa obter a certificagdo "empresa
familiarmente responsavel’, atribuida pela
Fundagao Mas Familia.

A Brisa quer contribuir para
uma vida plena e equilibrada
das suas pessoas.

A conciliacao é um fator
decisivo para motivar as
equipas na concretizacao
dos objetivos e para
estimular a criatividade

e ainovacao de todos.

Vasco de Mello
CEQ, Brisa




000
PROMOVER A ACAO ALEM DA CONFORMIDADE
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INTERESSE DO PUBLICO E ALTO

Respeitar os direitos
humanos permite que
a empresa atenda
aos seus propositos e
valores corporativos,
assim protegendo
sua credibilidade e
fortalecendo seu
relacionamento com
clientes, funcionarios e
partes interessadas.

Dados e exemplos de abusos dos
direitos humanos estédo cada vez mais
disponiveis.

Por exemplo, a Alliance 8.7 e o Global
Slavery Index publicaram estimativas
globais da prevaléncia de trabalho
forcado e trabalho infantil. O Global
Slavery Index mostra quais paises
consomem mais produtos com risco de
terem sido fabricados usando trabalho
forcado.

Essainformacao esta chegando aos
principais meios de comunicacao,
onde consumidores, funcionarios, futuros
funcionarios, investidores e governos
podem vé-la. Assim como também
incidentes especificos. A industria de
vestuario ganhou as manchetes com o
colapso das instalacdes da Rana Plaza,
em Bangladesh, que matou mais de
1.100 pessoas.

A Associated Press ganhou um

Prémio Pulitzer por sua cobertura do
trabalho forgado no setor de pesca no
Sudeste Asiatico, uma questao que o
The Guardian e o The New York Times
também cobriram. O movimento #metoo
esta afetando as empresas e 0s seus
lideres em todas as linhas do setor.

E numerosos escandalos relacionados
com a privacidade estéo alimentando um
techclash [choque tecnoldgico] publico.

000
[ ]

O publico espera mais das empresas
e dos seus CEOs.

O Edelman’'s 2019 Trust Barometer
mostrou que cerca de trés quartos

das pessoas de todas as faixas

etarias esperam que os CEOs fiquem
pessoalmente visiveis em partilhar

0 propdsito e a contribuigdo de suas
empresas para a sociedade.

A decisao da Natura de adquirir a marca
australiana de beleza ética Aesop em
2013 e a The Body Shop em 2017 foi

fortemente impulsionada pelo propésito e
compromisso comuns das trés empresas
com a sustentabilidade econémica, social

e ambiental. A Natura pretende alavancar
0 poder combinado das trés marcas
para atender a um mercado global de

consumidores que compartilham os valores
das empresas e impulsionar mudancas
positivas em questdes ambientais e de
direitos humanos.
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RELACOES COMERCIAIS ESTAO NO CENTRO DAS ATENCOES

A comunicacao do
desempenho, do
progresso e até mesmo
dos desafios de direitos
humanos da sua empresa
garantira e fortalecera
seus relacionamentos
comerciais.

Os clientes corporativos se importam
cada vez mais se as matérias-primas

e os produtos que compram sao
produzidos de forma responsavel.

As empresas estao forgando as suas
politicas de direitos humanos ao longo
da cadeia de valor, 0 que significa que as
empresas que fornecem outras empresas
precisam atender a novos padrdes —ou
se arriscam a ser removidas das relagoes
com fornecedores.

Ao mesmo tempo, as grandes
empresas também tém requisitos para
avaliar os seus potenciais parceiros de
negocios e cocontratadas em termos
das suas praticas de direitos humanos.

O respeito pelos direitos humanos esta se
tornando uma condicao fundamental para
0 acesso a Novos mercados.

Como um grupo com
operacoes internacionais
fortes e globais, o Grupo
EDF tem a disposicao e a
responsabilidade de
preservar a dignidade
humana e tornar a oferta
de empregos decentes a
norma. Fazemos isso
sendo exemplares em
nossas operagoes e
igualmente esperando os
mesmos altos padroes dos
nossos fornecedores,
empreas subcontratadas
e parceiros.

Jean-Bernard Lévy
CEO, EDF
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EXPECTATIVAS DOS INVESTIDORES ESTAO CRESCENDO

Empresas
transparentes terao
maior acesso e
custo reduzido
de capital.

As préticas de direitos humanos
afetam o desempenho financeiro das
empresas. Passos em falso levaram

a danos a reputagdo, litigios, precos
mais baixos das a¢des e projetos
abandonados, enquanto esforgos
proativos ajudaram a reduzir custos e
aumentar a produtividade. Uma analise
gquantitativa de mais de 300 empresas
realizada pelo Boston Consulting

Group concluiu que o desempenho das
empresas em questoes relevantes no
ambito dos direitos humanos teve efeitos
estatisticamente significativos nas suas
avaliagdes e margens.

As agéncias de classificagao estao
incorporando o desempenho dos
direitos humanos nas classificacdes
de sustentabilidade. Por exemplo, a
avaliagdo da RobecoSAM usada para
selecionar empresas para o Indice Dow
Jones de Sustentabilidade inclui critérios
com referéncia aos UNGPs.

Os investidores estao se unindo para
fazerem com que suas vozes sejam
ouvidas.

Mais de 85 investidores com mais de
USD $ 5 trillion em ativos apoiaram

0 UNGP Reporting Framework e o
Corporate Human Rights Benchmark,
uma classificacéo publica gratuita.
Uma iniciativa semelhante, a Workforce
Disclosure Initiative, € apoiada por

110 investidores com ativos de

USD $ 13 trillion.

000

Os investidores estao considerando

o0 desempenho das empresas no seu
custo de capital. Empresas como a
Danone, EDF, Olam, Philips, Royal DSM

e Stora Enso negociaram todas as linhas
de crédito com termos que dependem
do desempenho social, ambiental e/ou
de governance.

Em 2017, o BNP Paribas introduziu um novo
recurso a ferramenta ‘Conheca o seu cliente’,
permitindo que o banco pesquise possiveis
controvérsias sobre direitos humanos antes
de trabalhar com um cliente. O BNP também
revisita as relacdes existentes, como no

caso de uma empresa acusada de usar
trabalho forgado na Asia.

Depois de as tentativas de contatar o cliente

para um dialogo nao terem obtido sucesso,

0 BNP Paribas congelou as linhas de crédito
do cliente.
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REGULAMENTACAO ESTA TORNANDO AS EXPECTATIVAS EXEQUIVEIS

Empresas que
jacomecgaram a
implementar os
UNGPs estarao
a frente na curva

regulatoria.

Ato de Transparéncia na Cadeia de
Formecimento da Califérnia

2011
@ ¢ ‘
Principios
Orientadores da 2002
ONU de Negécios e
Direitos Humanos Ato US Dodd Frank sobre

Minerais de Conflito

Diretiva da EU sobre
Informag&o N&o Financeira

Soft law esta-se transformando em
hard law. A Austrélia, a Franca,

a Alemanha, o Reino Unido e os Estados
Unidos da América adotaram leis

de divulgacao de direitos humanos

e due diligence. Mais legislagao é
esperada, com 33 paises tendo
desenvolvido ou estando em processo
de desenvolvimento de Planos de
Acao Nacionais sobre Empresas e
Direitos Humanos para promover a
implementacao dos UNGPs.

Legislagcéo agora vai além de
obrigacoes de relatos. A maioria das
leis estd comecando a criar obrigacdes

Ato sobre Escravatura
Moderna do Reino Unido

dos Estados Unidos da
América de 1930

Humano de Singapura

Regulacdo sobre Implementagdo Lei de Dever de Vigiléancia
da Diretiva de CSR da Alemanha

000

corporativas para estabelecer planos
e processos para due diligence em
direitos humanos e para reportar a sua
implementacao e eficacia. Também
estao se movendo em direcdo a
responsabilidade legal para empresas.

Discussoes sobre um tratado
internacional juridicamente vinculativo
estao ocorrendo agora no Conselho
de Direitos Humanos da ONU.

As negociag¢des tém sido controversas,
mas é um dos muitos indicadores de
que 0 mundo entrou num periodo de
mudanca no que se refere ao respeito
corporativo pelos direitos humanos.

Lei sobre Escravatura

Corporativa da Franga Moderna da Austrélia

2015 2017 2017 2018
L d ® @ L L L L2 L]
2014 2017 2017 2018
Ato de Prevencgao de Trafico Emenda ao Ato do Comércio Regulamento de Minerais de Diretrizes Nacionais do Brasil

Conflito da EU sobre Empresas e Direitos

Humanos
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Desde sempre, a Michelin
tem sido pioneira na

oferta de programas e de
um ambiente de trabalho
orientado para a promoc¢ao
do bem-estar dos seus
colaboradores. A Michelin
poe os direitos humanos no
centro das suas operacoes
em todo o mundo, seja

na suarelagao com os
colaboradores, com as
comunidades locais, com os
clientes ou com o publico
em geral. O respeito pelos
direitos humanos é parte do
ADN da Michelin.

Florent Menegaux
CEO, Michelin

E critico que, na medida

em que o ritmo de mudanca
nos negodcios acelere, nés
estejamos focados em
realizar negécios de maneira
correta. No cerne disso

esta o respeito e o avanco
dos direitos humanos,

algo com que estamos
plenamente comprometidos
na Unilever. De fato, eu vejo
iSsO como uma
responsabilidade de

todos, tanto para aqueles
que trabalham na Unilever,

€ CoNO0scCo, para garantir a
sustentacao dos nossos
padroes e aumentar ainda
mais a barra do nosso
desempenho.

Alan Jope
CEO, Unilever

000

Arazao de ser da Veolia
é fazer uma contribuicao
decisiva ao progresso
humano através da
provisao de servicos
ambientais. Eu encorajo
outros a se unirem ao
NOSSO COMPromisso
com os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes
Unidas, com o respeito
aos direitos humanos
servindo como um fio
condutor.

Antoine Frérot
CEQ, Veolia
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PONTOS DE ACAO PARA CEOs

Ha varias ag6es que podemos
adotar para promover o respeito
pelos direitos humanos nas
organizacoes e além delas.

CONHECA
os direitos humanos
mais importantes
para a sua empresa

Y

ENVOLVA-SE
de forma
transparente com as
partes interessadas

000

LIDERE
a partir do topo

COLABORE

além da sua zona
de conforto
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Os padrées internacionais pedem as
empresas que priorizem os impactos
de direitos humanos onde os danos
as pessoas seriam mais graves.

Normalmente, estes também trazem
0 Maior risco para 0 Negocio.

Identificar os riscos das pessoas

e avaliar sua gravidade relativa,
especialmente ouvindo atentamente
as pessoas afetadas pelos produtos e
servigos, operacdes e cadeia de valor
da empresa.

Acompanhar os tépicos em
tendéncia emergentes, por setor
(por exemplo, cadeias de valor de
cobalto em eletronica e fabricagao

de baterias de veiculos elétricos) e
nivel de atengao publica (por exemplo,
#metoo).

Esteja preparado para comunicar
0s desafios enfrentados e 0s
esforcos da empresa para melhorar
continuamente.

CONHECA os direitos humanos mais
importantes para a sua empresa

Eu considero minha
obrigacao pessoal
visitar nossos projetos
Lighthouse da Symrise
para ver com meus
proprios olhos e
entender como que
melhoramos a qualidade
de vida das pessoas com
quem trabalhamos no
inicio da nossa cadeia
de fornecedores.

Dr. Heinz-Jirgen Bertram
CEQ, Symrise

000

Por muitos anos, o CEO Dr. Heinz-
Jurgen Bertram foi um apoiante ativo do
envolvimento da Symrise com pessoas
produzindo baunilha de alta qualidade em

Madagascar. A empresa esté construindo
sob o conhecimento dos fazendeiros

—e melhorando suas condi¢des de
vida em muitas areas. A base desse
comprometimento € assegurar que 0s
direitos humanos sao garantidos em toda
a cadeia de valor e que ambos os lados
beneficiem dessa colaboracao.
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LIDERE a partir do topo

O CEO desempenha um papel
fundamental na garantia de que 0s
direitos humanos sejam levados

a sério em toda a empresa e
incorporados na cultura corporativa,
proporcionando visibilidade, suporte
da lideranca e recursos.

* Envie uma mensagem de direitos
humanos clara e inequivoca ao
pessoal por toda a organizagao,
de P&D até compras, até vendas
e marketing, para apresentar uma
visdo comum.

* Capacite o pessoal para
definir expectativas claras na
Ssua negociagao com parceiros
comerciais cujas praticas podem
impactar os direitos humanos.

* Forneca os objetivos de
desempenho, incentivos e
recursos gque o pessoal precisa
para abordar as questbes de
direitos humanos de forma efetiva,
e os discuta abertamente.

9

Eu gostaria de aproveitar
esta oportunidade para
pedir a todos que
considerem suas
responsabilidades sob

a perspectiva de se
estarem respeitando os
direitos das pessoas
envolvidas e ligadas
ao seu negdcio.

0

Toshiaki Higashihara
Presidente e CEQ, Hitachi,
em sua mensagem de direitos humanos
anual, 10 de dezembro de 2018

000

Desde 2014, todos 0s anos, por ocasido
do Dia dos Direitos Humanos, no dia
10 de dezembro, o Presidente e CEO
da Hitachi, Toshiaki Higashihara, envia

uma mensagem de direitos humanos a
executivos e funcionarios da Hitachi, Ltd.

e empresas do Grupo. Em 2018, 258.000

executivos e funcionarios dentro e fora
do Japao receberam a mensagem de
email sobre as tendéncias globais em
direitos humanos, as politicas e atividades
de direitos humanos da Hitachie a
importancia de funcionarios individuais
respeitarem os direitos humanos em seu
trabalho.
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@ ENVOLVA-SE de forma transparente com
as partes interessadas

O publico espera que os CEOs sejam
ativos em questoes de propdsito e O UN Forum on Business & Human Rights

impacto, e os direitos humanos séo . : i \ ®
algﬁ)ms dos mais importantes. Foi u[na honra falar ) %;ng;sgiteonscr?gggr?gg ?egr;éq#aej;ges
no Forum da ONU aos negacios. Ele retine mais de 2 mil
. participantes entre governo, negocios,
D;?Qr;s;r'sesql:; aesi:ag:;%rs;a S(.)br:e Empresas e sociedade civil, representantes da ONU,
\als pg;soas :soé_edzde tand Direitos Humanos academia e midia. Em 2018, na ocasido
| estanao H do aniversario de 70 anos da Declaragio
pessoalmente ciente, preparado, para compart_llhar a Universal de Direitos Humanos, Patrick
e disposto a tomar atitude. Jornada em Direitos Pouyanné, CEO da Total falou na plenaria
Humanos da Total. de abertura do Férum, se tornando um
. P . dos poucos CEOs de uma empresa
nga diretamente as partes Ter o) Setor p”VadO multingciona\ a se engajar com EUDHCO
interessadas que podem ser "3 bordo" é essencial 4o Férum.

impactadas pelos seus negdcios .
para entender as suas perspectivas para 0 respelto aos
e a diferenca que as suas decisées e direitos humanos no

agdes podem fazer em suas vidas. mundo inteiro!
* Partilhe a sua mensagem de Patrick Pouyanné
direitos humanos com as partes CEQ, Total

interessadas incluindo investidores,
parceiros, e funcionarios do governo.
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@ COLABORE além da sua zona de conforto

Muitas questdes de direitos humanos
sao endémicas e sistémicas, o que
significa que diversas capacidades,
recursos significativos, e forte
alavancagem sdo necessarios para
resolvé-los.

* Envolva outros CEOs em seu
setor para construir a alavancagem
necessaria para mudar os incentivos
nas cadeias de valor em escala.

» Estabeleca dialogo e parcerias
com as partes interessadas,
incluindo governo, organizagdes nao
governamentais internacionais

e sociedade civil.

Os CEQs da BP, Equinor, Shell e da Total
anunciaram o estabelecimento de uma
estrutura conjunta para avaliagoes de
direitos humanos em fornecedores no setor
de energia. O resultado desejado é tornar
mais facil e eficiente para os fornecedores
ademonstragao de como eles respeitam

0s direitos humanos e apoiam as empresas
participantes na melhoria das condi¢cdes
de trabalho na cadeia de fornecimento de
energia. As avaliagOes realizadas baseiam-
-se em critérios acordados e séo partilhadas
com as empresas participantes por meio de
uma entidade terceira e independente.

Nés acreditamos que essa cola-

000

No esforgo de erradicar o trabalho forcado
e a servidao por divida, a Randstad vem se
engajando fortemente com a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e suas
partes interessadas chave na definicdo e
negociagao de recomendagdes que proibam
mas praticas de taxas de recrutamento.

Seguindo a adogao de recomendagdes pelo
Conselho de Administragdo da OIT em margo
de 2019, as recomendacdes alimentaram
a revisao da politica de negdcios e direitos
humanos da Randstad, formando entao parte
da governanga corporativa.

¢’

Como lider de mercado é a nossa

boragao trara beneficios para todas
as partes, ao reforgar expectativas

responsabilidade liderar pelo

* Incentive sua equipe a pensar exemplo. Trabalhadores nunca

sobre as causas-raiz e desenvolver
colaboracdes exclusivas com o
poder de agir de acordo com esses
problemas intrataveis.

compartilhadas ao respeito pelos
direitos humanos e ao fortalecer
nossa habilidade em avaliar riscos

de escraviddao moderna na cadeia de

fornecedores de nossa industria.

Bob Dudley
CEO, BP

deveriam precisar pagar para
garantir um trabalho decente.

Jacques van den Broek
CEO, Randstad
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Por meio da iniciativa Tech Against Trafficking,
a Amazon, AT&T, BT, Microsoft, Nokia,
Salesforce.org e a Vodafone estao reunindo
0S seus conhecimentos, capacidade de
inovacao e alcance global para promover
aplicagdes tecnoldgicos que ajudam a
prevenir e interromper o tréfico de pessoas e

capacitar os sobreviventes. O trafico humano

€ um crime que afeta cerca de 40 milhdes de

pessoas em todo 0 mundo e o envolvimento

do setor privado € vital. Juntas, empresas e

especialistas globais em combate ao trafico
identificam e investigam oportunidades
para desenvolver e expandir tecnologias

promissoras.

Trafico humano é uma questao
complexa e impossivel de tratar
s0. E por isso que estamos
trabalhando com outros no
setor de tecnologia para

fazer uma diferenca genuina

na vida das pessoas.

Philip Jansen
CEO, BT

A Microsoft trabalha todos

os dias ao redor do mundo
para tratar os potenciais
impactos da nossa tecnologia
e operacoes de negdcio.

Mas nosso compromisso

nao para por ai. Nés também
estamos focados em controlar
o poder da nossa propria
tecnologia para aprimorar a
vida das pessoas enquanto
promovemos também uma boa
governanca, avancando com

a aplicacao da lei, e engajando
com pessoas e governos em
todos os lugares para ajudar a
efetivar e sustentar os direitos
humanos.

Brad Smith
Presidente, Microsoft Corporation

000

Uma cadeia de fornecimento
segura, responsavel e
sustentavel repeita as pessoas
e os direitos humanos. Nossas
acoes coletivas —juntando
aindustria, comunidades,
governo e organizagcdes nao
governamentais — melhoram os
meios de vida, aumenta os
salarios, e garantem que criancas
e adultos tenham toda

a oportunidade de prosperar.

David MacLennan
Chairman e CEQO, Cargill
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MOBILIZAR A ACAO ATRAVES DO WBCSD

Conectar com parceiros e especialistas

O WBCSD aproxima as para partilhar desafios e construir solucdes.

empresas para enfrentar
problemas complexos

de sustentabilidade que
nao conseguem resolver
sozinhas, moldar e ampliar a

voz dos lideres nos negocios N d Desenvolvimento Sustentavel
X X 0 espaco dos :
e dar escalaaacao dos direitos himanos

negocios. convocamos
nossos membros
e parceiros a:

Integrar os direitos humanos
Nos Nnegocios e contribuir
para os Objetivos de

Trazer uma perspectiva
v credivel sobre direitos
humanos a um ndmero
maior de iniciativas de
setores e sistemas.

Envolver lideres empresariais
na conducéao de agdes para respeitar e promover
os direitos humanos.
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Junte-se a nés
na mobilizacao
da lideranca
empresarial
para os direitos
humanos




000

FIQUE
INFORMADO

O Portal de Negécios

e Direitos Humanos do
WBCSD conecta os negécios
com o dindmico cenario

dos direitos humanos.

Ele oferece acesso facil
arecursos, ferramentas,

iy Busiess & Human Righas

WBCSD's Business and Human Rights Gateway:

Connecting companies with the dynamic human
rights landscape

noticias & insights que
auxiliam na navegacao deste

WBCSD and Human Rights

espaco.
;j:.? 6°g&
i « %20
; %ﬁ 300%
https://humanrights.wbcsd.org/ ® aof
WBCSD's Mapping the i SR X ;
human rights Business and D;L;tlz;?l.st T..:E;;:a - H‘L}:Z:Ef;ts
project Human Rights . Oop;'tun|t-; -

Landscape
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Filippo Veglio Kitrhona Cerri Davide Fiedler

Diretor Geral, Pessoas Diretora, Impacto Social Gerente, Impacto Social
veglio@wbcsd.org cerri@wbcsd.org fiedler@wbcsd.org

Esse guia é um resultado dos esforgos colaborativos do secretariado do WBCSD, dos executivos das empresas associadas, do CEBDS e do BCSD Portugal.
Contudo, isso ndo significa que todo associado concorda com todas as palavras.
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