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Zeljeli bismo izraziti posebnu zahvalnost Caroline Rees, predsjednicii suosnivacici organizacije Shift, na struénom pregledu i
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preporuke prilikom konceptualizacije i recenzije te Beth Jenkins, generalnoj direktorici SocialSidea, za njezinu uredni¢ku podrsku.
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POZIV MENADZERIMA NA AKCIJU

Poduzeéa svakodnevno
utjecu na ljudska prava u
svojim medudjelovanjima
sa zaposlenicima,
dobavljadima, potrosacima,
partnerima i zajednicama.

Medunarodna nacela, standardi i zakoni
jasno definiraju odgovornost poslovnog
sektora za postivanje ljudskih prava.
Radnje koje se zahtijevaju od poduzec¢a
Sujasne, a primjena ovih standarda
znacajno smanjuje rizik od negativnih
utjecaja na ljude kroz poslovanje.
Medutim, postivanje ljudskih prava od
strane poslovnog sektora vise je od
zahtjeva da se "ne napravi Steta".

Proaktivno se baveci ljudskim pravima,
poduzec¢a mogu znacajno doprinijeti
uklanjanju prepreka za razvoj i pozitivho

judi na svijetu. Ljudska prava trebaju
biti sastavni dio plana odrzivosti bilo
kojeg poduzeca, a javnost ocekuje da
¢e poslovnilideri osobno demonstrirati
vodstvo u pitanjima svrhe i utjecaja.

Vodeci poslovni lideri prinvacaju
izazov. Strateski orijentirani menadzeri
pokazuju jasnu namjeru da zele podici
liestvicu za dostizanje ljudskih prava,
usaditi ljudska prava u korporacijsku
kulturu, postaviti jasna oCekivanja
prema dobavljacima i poslovnim
partnerima i pokrenuti inovativnu
suradnju s drugim poslovnim liderima,
vladama i civilnim drustvom.

Njihova poduzeca zalazu se za
poboljsanje poslovanja smanjenjem
pravnog i regulatornog rizika, jatanjem
ugleda, zastitom licence za rad,
pridobivanjem i zadrzavanjem talenata,

osvajanjem kupaca i stvaranjem
povjerenja i lojalnosti. Ulagaci obracaju
pozornost na ove teme Sto utjece na
procjenu poduzeca i posliedicno na
troSak kapitala.

Ono $to je najvaznije, ovakvi celnici
upravijaju svojim poduzec¢ima na nacin
da ne vode raCuna samo o rizicima

i regulatornim zahtjevima, vec vise

od toga da donesu transformativne,
pozitivne promjene u zivote ljudi na koje
utjeCu poslovne aktivnosti.

Doprinoseci ostvarenju opcih ljudskih
prava za sve, poduzece daje kljucni
doprinos Siroj viziji miroljubivih i ukljucivin
drustava obuhvacenih Cilievima
odrzivog razvoja (COR).
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Ovaj Vodic€ je Poziv na akciju za menadzere. Daje uvid u to kako poduzeca
prihvacaju korporativnu odgovornost u postivanju ljudskih pravai
predlaze mjere koje poslovni lideri poduzimaju kako bi ostvarili napredak

i ostali u vodstvu u ovom klju¢nom podrucju. Pozivamo vas da nam se
pridruzite u mobiliziranju poslovnog vodstva u korist ljudskih prava.
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POSTIVANJE LJUDSKIH PRAVA MIJENJA ZIVOTE

Ljudska prava su temeljna
prava i slobode na koje

svaki ¢ovjek ima pravo, bez
diskriminacije.

Izlozena su u Medunarodnoj povelji

0 ljudskim pravima i Deklaraciji o
temeljnim nacelima i pravima na radu
Medunarodne organizacije rada , te
se odnose na gradanska i politicka,
ekonomska, socijalna i kulturna prava.

Ona uklju¢uju nasa prava da se prema
nama na radnom mjestu postupa
praviino, da izrazavamo svoja misljenja
i uvjerenja bez straha od optuzivanja,
pravo na privatnost te podrazumijevaju
slobodu od uznemiravanja,
Zlostavljanja ili diskriminacije. Ona
takoder ukljucuju nase pravo na zivotni
standard primjeren naSem zdravlju

i dobrobiti, kao i na standard nasih
obitelji.

Poslovni sektor je odgovoran
za postivanje ljudskih prava.
UN-ova vodeca nacela o poslovanju

i judskim pravima (UNGP), definiraju
poslovnu odgovornost za postivanje
judskih prava. Oni su Siroko prepoznati
i sve se viSe usvajaju u nacionalnom
zakonodavstvu. Ukljucivanje
postivanja ljudskih prava u poslovanje
poduzeca i poslovne odnose
najucinkovitiji je nacin da se izbjegne
sudjelovanje u nanoSenju stete ljudima
i da se izgrade povjerljivi odnosi sa
zajednicama i dionicima o kojima
poslovni sektor ovisi.

Postivanje ljudskih prava
prilika je za transformativne
promjene u zivotima ljudi.
Poduzimanjem aktivnostina
rjeSavanju sustavnih pitanja ljudskih
prava na radnim mjestima i lancima
vrijednosti, poduzec¢a mogu izvuci
ljude iz siromastva, diskriminacije

i zZlostavljanja, mijenjajuci zivote
najugrozenijih ljudi na svijetu.
Doprinoseci ostvarenju ljudskih prava
za sve, poslovni sektor daje kljucni
doprinos ostvarenju Ciljeva odrzivog
razvoja.

Osiguranje Povecanje Poboljsanje Jacanje Predvidanje novih
dozvolezarad produktivnosti ugleda povjerenjapotroSaca propisa
Briga o
ljudskim H H H H H
pravima donosi [ | ® @ @ @@ @@ ]
poslovnu
prednost Sigurnost Priviacenje Angaziranje SprijeCavanje Smanjenje
dobavljackih novih kupaca novih talenata sudskih troskova kapitala
lanaca postupaka
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Raseljavanje zajednica Angazman u zajednici

Samoopredijeljenje
i Sloboda misljenja .
Zagadenje voda . Privatnost
Naknade za zaposljavanje Raznolikost
. . . Postovanje
Zadrzavanje putovnica o
Zdravlje i sigurnost
Prisilni rad o T : Ukljuéenost
Dietii rad Postiva nje UUdSkIh Dostojanstvo
Sah prava prilika je Za Rodna ravnopravnost
Seksizam - Pravedne place
t f t
NanosSenje Stete ranstormativne Praviéno sudenje
Diskriminacija pro mjene U 2|VOtU Obrazovanje
Potolacenost | d ZemljiSna prava
P JU l Kolektivno pregovaranje

Moderno ropstvo
P Sloboda udruzivanja

Prekomjerna sila
Eksploatacija

Nesigurni uvjeti rada Osnaiivanje
Krsenje privatnosti podataka Sloboda kretanja

Dostatna pla¢a
Djecja prava
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Tri stupa Vodedéih nacela UN-a o poslovanju

i ljudskim pravima Postivanje i promocija
) ] ] ljudskih prava jedni su
STITITI POSTIVATI OBESTETITI od mnogih naéina kojima
Drzave su duzne Poslovni sektor Pogodene osobe : H
zastititi ljude od krsenja je odgovoran za moraju imati pristup _OStva rUJem.(.) svoju .SVI’hU
ljudskin prava od tre¢ih postivanje ljudskih mehanizmima ] OSObne Vrljed nosti
strana, ukljucujucii prava. obestecenija. X
poslovnog sektora. Trebao bi se baviti Drzave i poduzeéa u Z.IVOtl,J' U skladu s
Od njih se oéekuje tetnim utjecajima moraju igrati ulogu u prlhvaca njem obveze da
da sprijece, istraze, ljudskin prava koji osiguravanju pristupa T iac~
kazne i otklone Jrﬁ]ogu proizaci iz mehanizmima p021tlvnq Utjec_em_o na
zlouporabu pomoéu njegovih viastitih obesteéenja kada drUStVO, Integ rirali smo
odgovarajucih politika, kti ti i lovnih se pojave negativni H H
Zakonodavstvom, T e, licee proces dubinske provjere

propisima i odlukama. ljudskih prava u nase

politike i postupke kako u
) nasem poslovanju tako i u

Odgovornost poduzeéa u postivanju ljudskih prava obuhvaéa: dobavljackom lancu.

Vlastite radnje, uklju€ujuci zajednicka ulaganja i druge oblike partnerstva.

Poslovne odnose s javnim i privatnim subjektima u njegovom lancu vrijednosti, Magdi Batato

ukljucujuci dobavljace, izvodace radova, distributere i poslovne partnere. Executive Vice Pl’fesident )
& Head of Operations, Nestlé
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Na koji nacin se o¢ekuje da poduzeée implementira stupove
postivanja i mehanizme obesteéenja*

POLITIKA
Obvezite se na postivanje ljudskih prava

Ugradite politiku ljudskih prava u korporativnu kulturu

DUBINSKA PROVJERA LJUDSKIH PRAVA
Identificirajte potencijalne i stvarne utjecaje na ljudska prava
Postupajte na temelju nalaza
Pratite rad poduzeca na sprecavanju i ublazavanju utjecaja

Komunicirajte o postignu¢ima

MEHANIZAM OBESTECENJA

Uspostavite mehanizme podnosSenija prituzbi na operativnoj
razini

Osigurajte pomoc¢ pri koriStenju mehanizama obestecenja ili
direktno sudjelujte u njima

Ukljucite
dionike u smisleni
dijalog tijekom
cijelog postupka

*preuzeto s www.shiftproject.org/respect

Kao poslodavac, osim
postivanja ljudskih

prava, miu LDC-usmou
potpunosti svjesniizazova
u nasim poljoprivrednim
dobavljackim lancima,
posebno jer su u njima
kljuéni mali poljoprivrednici.
Nas Kodeks upravljanja

i rastuci broj poslovnih
politika, zajedno s obukom
nasih zaposlenikai
dobavljaca o postivanju
ljudskih prava, pomazu
nam da se nosimo s tim
izazovima.

lan Mclntosh
CEO, LDC
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PREPOZNAJTE | POKAZITE KAKO UTJECETE NA

LJUDSKA PRAVA

Poduzeca mogu imati

i pozitivnhe i negativne
utjecaje na ljudska prava

u bilo kojoj fazilanca
vrijednosti. Prepoznavanje i
objava tih utjecaja temelj je
za smislenu akciju.

Svaka industrija, pa ¢ak i svako
poduzece, snosit ¢e razliCite rizike
vezane uz ljudska prava. Ovaj pregled
pokazuje neka ljudska prava koja su
najcesce povezana s Cetiri odabrane
industrije.

PRIJEVOZ
I LOGISTIKA

Pretjerana uporaba sile
Prisilni rad
Sloboda udruZivanja i
kolektivnog pregovaranja
Trgovina ljudima
ZemljiSna prava
Radni uvjeti

" POLJOPRIVREDA ™.

£ Pristup osnovnim uslugama *.

Djecji rad
Prisilni rad
Sloboda udruzivanja i
kolektivhog pregovaranja
Zemljisna prava
Zenska prava

" ENERGETIKAI

< KOMUNALNE SLU?BE:"‘-_.

" Pristup osnovnim uslugama

Sloboda udruZivanja i
kolektivhog pregovaranja
Zdravlje i sigurnost

Prava domorodackih naroda

Zemljisna prava
Zenska prava

-~ EKSTRAKTIVNE

INDUSTRIJE
Djecji rad
Pretjerana uporaba sile
Zdravlje i sigurnost
Prava domorodackih
naroda
Sloboda udruzivanja i

"'-.nkolektivnog pregova ranja_,f':

... Vodaisanitarije .-
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Naporno smo radili na
osmisljavanju naseg
akcijskog plana za ljudska
prava i puno smo naugili.
Danas ljudska prava kojima
smo dali najveci znacaj ¢ine
objektiv kroz koji ocjenjujemo
sve nase klju¢ne odluke bez
obzira na lokaciju.

Karl-Henrik Sundstrom
CEOQO, Stora Enso

U 2018. godini, poduzece Eni je odlucilo
predanost postivanju ljudskih prava u svom
poslovanju predstaviti dokumentom. U
proces izrade Enijeve izjave o postivanju
lijudskih prava uklju¢eni su zaposlenici
iz nekoliko odjela, dionicii strucnjaci. Na

kraju ovog zajednickog putovanja, Izjavu je
naposlietku odobrio odbor poduzeca Eniu
prosincu 2018. godine.

Enijeva Izjava o postivanju
ljudskih prava odrazava nase
glavne probleme u postivanju
ljudskih prava. To je temeljna
prekretnica u Enijevom
putovanju na unapredenju
poslovnih standarda i
standarda vezanih uz ljudska
prava.

Claudio Descalzi
CEOQO, Eni

U 2018. godini, nakon procjene ljudskih prava
na razini cijelog poduzeca, Firmenich je
izradilo kompleksan globalni akcijski plan kako
bi osiguralo da su standardi ljudskih prava
dobro ugradeni u njihovo poslovanje i kljucne
poslovne odnose. Temelie¢i se na raznolikosti
i obvezama ukljuc¢ivanja, Firmenich je prosle
godine postalo sedmo poduzece na svijetu i
prvo u svojoj industriji kojem je EDGE dodijelio
globalni certifikat za rodnu ravnopravnost,
vodedi svjetski standard certifikacije
poslovanja u tom podrudju.

Osiguranje raznolikog i
ukljuéivog radnog mjesta
kljuéno je za Firmenichovu
kreativnost, inovativnost i
mogucénost stvaranja istinske
razlike u poslu i drustvu, s
obzirom na to da raznoliki
timovi trajno ostvaruju
vrhunske rezultate.

Gilbert Ghostine
CEOQO, Firmenich
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MOTIVI ZA DJELOVANJE [ZNAD ZAKONSKIH
STANDARDA

Javni interes

I_’oslovno okruz_e_njvel o je visok
ljudska prava biljeze mogu prisiliti

stalnorastuéinizrazvojnih  narealizaciju

procesa koji rezultiraju ocCekivanja

podizanjem ljestvice
korporacije iznad
minimalnih standarda.

Cetiri zasluzuju posebnu
pozornost predsjednika
uprava.

Poslovni
odnosi
Su u sredistu

pozornosti
rastu
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JAVNIINTERES JE VISOK

Postivanje ljudskih
prava omogucéava
poduzecéu da ostvari
svoju korporativnu
svrhu i svoje vrijednosti,
stiteéi njegov
kredibilitet i jacajudi
odnose s kupcima,
zaposlenicimai
dionicima.

Podaci i primjeri krSenja ljudskih
prava postaju sve dostupniji.

Na primjer, Alliance 8.7 i Global Slavery
Index objavili su globalne procjene
ucestalosti prisilnog rada i djecjeg rada.
Globalni indeks ropstva pokazuje koje
zemlje konzumiraju najviSe proizvoda s
rizikom da su proizvedeni uz primjenu
prisilnog rada.

Te se informacije probijaju u glavne
medije gdje ih mogu vidjeti potrosaci,
zaposlenici, buduci zaposlenici,
investitori i drzavna tijela. Zabiljezeni

su odredeni incidenti; industrija odjece
nasla se na naslovnicama nakon sto je
urusen objekt Rana Plaza u Bangladesu,
u kojem je poginulo vise od 1.100 ljudi.

Associated Press dobio je Pulitzerovu
nagradu za izvjeStavanje o prisiinom
radu u ribarskom sektoru u jugoistocnoj
Aziji, a pricu su objavili i Guardian i New
York Times. Pokret #metoo utjece na
poduzeca i njihove menadzere u svim
industrijama, dok brojni skandali vezani
uz kréenje privatnosti pune javni prostor.

Javnost o¢ekuje viSe od poduzeéai
njihovih izvrsnih direktora. Edelmanov
barometar povjerenja za 2019. godinu

pokazao je da otprilike tri Cetvrtine
judi svih dobnih skupina oCekuju da
¢e direktori osobno promovirati svrhu
i doprinose njihovih kompanija za
drustvo.

Odluke poduzec¢a Natura da 2013. godine
kupi australski eticki brand za liepotu Aesop
te 2017. godine The Body Shop, bile su
snazno motivirane zajednickom svrhomi
predanoscu triju kompanija ekonomskoj,

socijalnoj i ekoloskoj odrzivosti. Natura
nastoji iskoristiti kombiniranu snagu tri
branda kako bi sluzila globalnom trziStu
potroSaca koji dijele iste vrijednosti i
pokrenula pozitivne promjene po pitanjima
zastite okolisa i ljudskih prava
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POSLOVNI ODNOSI SU U SREDISTU POZORNOST!

Komunikacija o
ucinku, napretku,
pa €akiizazovima
vaseg poduzecéa u
pogledu ljudskih
prava osigurat ¢e i

ojacCati vase poslovne
odnose.

Korporativni kupci sve viSe brinu
jesulli sirovine i proizvodi koje kupuju
odgovorno proizvedeni. Poduzec¢a
guraju svoje politike o ljudskim pravima
u dobavljacke lance, Sto znaci da
kompanije koje opsluzuju druga
poduzeca moraju ispunjavati nove
standarde - ili Ce riskirati prekid statusa
dobavljaca.

Istovremeno, velika poduzeéa su sve
viSe izlozena zahtjevima da procijene
svoje trenutne i potencijalne poslovne
partnere i kooperante u smislu njinove
prakse ljudskih prava. Postivanje ljudskih
prava postaje temeljni uvjet pristupa
trzistima.

Kao grupa s jakim i
globalnim medunarodnim
djelovanjem, EDF Grupa
spremna je i odgovorna
za ocuvanje ljudskog
dostojanstvaii zeli ponudu
korektnih radnih mjesta
ucCiniti standardom. To
radimo na nacin da smo
uzorni u svom poslovanju
i jednako o¢ekujemo
visoke standarde od nasih
dobavljaca, kooperanataii
partnera.

Jean-Bernard Levy
CEO, EDF
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OCEKIVANJA INVESTITORA RASTU

Poduzeéa koja
objave svoj
pristup ljudskim
pravimaimat ¢e
vecu dostupnosti
smanjene trosSkove
kapitala.

Praksa ljudskih prava utjeCe na
financijske rezultate poduzeéa.
Pogresni koraci doveli su do
reputacijskih Steta, parnica, nizih ciiena
dionica i napustenih projekata, dok

Su proaktivni napori pomogli smanijiti
troSkove i povecati produktivnost.
Kvantittivna analiza iz Boston Consulting

Grupe na vise od 300 poduzeca otkrila
Jje da su uspjesi kompanija u relevantnim
pitanjima ljudskih prava imali statisticki
znacajne ucinke na njihove vrijednosti i
marze.

Agencije za ocjenjivanje ukljucuju
rezultate u pogledu ljudskih prava

u ocjene odrzivosti. Na primjer,
RobecoSAM procjena koja se koristi za
odabir kompanija za Dow Jones indeks

odrzivosti ukljuCuje kriterije pozivajuci
se na UNGP.

Investitori se okupljaju kako bi se €ula
i njihova strana.

Vise od 85 ulagaca s imovinom vecom
od 5 bilijuna uimovini podrzalo je UNGP
izvjestajni okvir i Korporativni pokazatelj
za lludska prava, besplatan i javni sustav
rangiranja. Sli¢nu inicijativu, Inicijativu za
transparentnost radne snage, podrzava
110 ulagaca s 13 bilijuna dolara u
imovini.

Investitori fakturiraju uspjesnost
poduzeca u troSak kapitala. Poduzeca
ukljucujuci Danone, EDF, Olam, Philips,
Royal DSM i Stora Enso su isposlovali
kreditne uvjete koji ovise o njihovim
rezultatima u podrucju upravijanja i
utjecaja na drustvo i okolis.

U 2017. godini, BNP Paribas predstavio
Jje novu znacajku svog alata ,Know Your
Customer”, omogucujuéi si pribavljanje
informacija o potencijalnim krsenjima
liudskih prava prije nego Sto ude u suradnju

s klijentom. BNP takoder revidira postojece
odnose, kao u slucaju poduzeca optuzenog
za upotrebu prisilnog rada u Aziji. Nakon
bezuspjesnih pokusaja da se klijenta ukljuci
u dijalog, BNP Paribas je zamrznuo kreditne
linije Klijenta.
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PROPISI MOGU PRISILITINA REALIZACIJU OCEKIVANJA

Sjedinjene Americke Drzave usvojile
su zakone o transparentnosti i duznoj
paznji prema ljudskim pravima.
Ocekuje se sve viSe zakona, stim da
33 zemlje ve¢ imaju ili su u procesu
izrade Nacionalnog akcijskog plana
za poslovanije i ljudska prava, kako bi
unaprijedile primjenu UNGP-a.

Poduzeéa koja su
veé zapocela s
primjenom UNGP-a
bit ¢e ispred
regulatorne krivulje.

Sada se zakonodavstvo proSiruje
iznad zahtjeva za izvjeStavanjem.
Najnoviji zakoni poc¢inju stvarati
obveze poduzecima za uspostavijanje
planova i postupaka za uspostavu
duzne paznje prema ljudskim pravima

Neobvezujuéi zakon postaje
obvezujuci. Australija, Francuska,

Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo i
Direktiva EU o

Zakon o transparentnosti Zakon o modernom

u dobavljackim lancima u nefinancijskom izvjestavanju ropstvu u Velikoj Britaniji DOP-a
Kaliforniji
2011 2014 2015 2017

Vodeca nacela UN-a 2012 2014 2017
o poslovanju i ljudskim
pravima .
Americki Dodd Frank
Zakon o konfliktnim

mineralima

Singapurski Zakon o
sprecavanju trgovine
liudima

lzmjenaidopuna
americkog Zakona o
carinskoj tarifiiz 1930.

Njemacki Zakon o provedbi

i izvieStavanju o njihovoj provedbi i
ucinkovitosti. Oni takoder prelaze na
pravnu odgovornost za poduzeca
koja ne mogu dokazati odgovarajucu
provedbu dubinske provjere ljudskih
prava.

U Vije€u za ljudska prava UN-a sada
se vode rasprave o medunarodno
pravno obvezuju¢em ugovoru.
Pregovori su bili iscrpljujuci, ali jedan je
to od mnogih pokazatelja da je svijet
usao u razdoblje promjene s obzirom
na korporativno postivanje ljudskih
prava.

Francuski Zakon o
korporativnoj duznosti i

Nizozemski Zakon o
provedbi dubinske

obazrivosti provjere dje¢jeg rada
2017 2019
® [ ] ® ®

2017 2018

Uredba EU o konfliktnim
mineralima

Australski zakon o
modernom ropstvu
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Michelin je od poCetka
bio pionir u provedbi
programa i okruzenja koji
poboljSavaju dobrobit
svojih zaposlenika.
Michelin stavlja ljudska
prava u srediste svog
djelovanja Sirom

svijeta, bilo daseradio
zaposlenicima, lokalnim
zajednicama, kupcima il
Siroj javnosti. Postivanje
ljudskih prava dio je
Michelinove DNK.

Florent Menegaux
CEQ, Michelin

Vazno je da, kako se
procesi promjena u
poslovanju ubrzavaju,
ostajemo u potpunosti
usredotocéeni na
poslovanje na pravi
nacin. U sredistu

toga je postivanje i
unapredivanje ljudskih
prava, ¢emu smo u
Unileveru posvecéeni.
Doista, smatram da je
to odgovornost svih,
kako onih koji rade za
Unilever, tako i onih
drugih, da osiguramo da
kontinuirano postujemo
nase standarde i dodatno
podizemo ljestvicu u
nasem radu.

Alan Jope
CEO, Unilever

Smisao Veolije je Ciniti
znacajne doprinose
ljudskom napretku
pruzanjem usluga zastite
okolisa. Poticem ostale
da nam se pridruze u
nasoj ¢vrstoj obvezi
prema UN-ovim Ciljevima
odrzivog razvoja, uz
postivanje |_|udSkIh prava
kao vodece niti u tom
procesu.

Antoine Frérot
CEQ, Veolia
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PRIJEDLOZI AKTIVNOSTI ZA MENADZERE

Postoje brojne akcije koje
mozete poduzeti kako
biste unaprijedili postivanje
ljudskih prava u vasoj
organizacijii Sire.

UPOZNAJTE SE PREDVODITE
s najvaznijim ljudskim procese
pravima za vase
poduzece

UMREZITE SE SURADUJTE
transparentno s izvan svoje zone

dionicima komfora
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UPOZNAJTE SE s najvaznijim ljudskim pravima za

vase poduzece

Medunarodni standardi pozivaju
poduzeca da daju prioritet onim
utjecajima na ljudska prava u kojima bi
Steta za ljude bila najveca.

Takvi utjecaji obi¢no donose i najveci
rizik za poslovanje.

Prepoznaijte rizike za ljude i
procijeniti njihovu relativnu
tezinu, posebno slusajuci one
na koje koriStenje proizvodai
usluga poduzeca utjece, ili su dio
operativnog lanca i dobavljackog
lanaca.

Pratite vazne teme kako nastaju, ,
po djelatnostima (npr. lanci opskrbe
kobaltom u proizvodniji elektronike

i baterija za e-vozila) i razini paznje
javnosti (npr. #metoo).

* Budite spremni komunicirati 0
izazovima s kojima se suoCavate
i nastojanjima poduzeca da

kontinuirano poboljsava svoj rad.

Smatram osobnom
obvezom posjetiti nase
Symrise Lighthouse
projekte kako bih

se uvjerio i shvatio
kako poboljSavamo
kvalitetu zivota ljudi

s kojima radimo na
samom pocetku nasih
dobavljackih lanaca.

Dr. Heinz-Jurgen Bertram
CEQ, Symrise

Dugi niz godina predsjednik uprave
dr. Heinz-Jurgen Bertram bio je aktivni
zagovornik povezivanja Symrisea s
liudima koji na Madagaskaru proizvode
visokokvalitetnu vaniliju. Poduzece razvija

vjestine poljoprivrednika i poboljSava
njihove zivotne uvjete u mnogim
podrucjima. Temelj te obveze je jamciti da
su ljudska prava zajamc¢ena duz cijelog
dobavljackog lanca i da obje strane imaju
koristi od ove bliske suradnje.
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PREDVODITE procese

Rukovodstvo izvrsnog direktora
igra klju¢nu ulogu u osiguravanju
ozbilinog shvac¢anja ljudskih prava
u poduzecu i njihovog uvodenja

u korporativnu kulturu pruzanjem
vidljivosti, podrske rukovodenja i
resursa.

e Posaljite jasnu i nedvosmislenu
poruku o ljudskim pravima
osoblju diljem organizacije, od
istrazivanja i razvoja do nabave,
prodaje i marketinga, kako biste
predstavili zajednicku viziju.

* Osnazite osoblje za postavljanje
jasnih ocekivanja u poslovanju s
poslovnim partnerima Cija praksa
moze utjecati na ljudska prava.

* Omogudite ciljeve izvedbe,
poticaje i resurse koje
zaposlenici trebaju kako bi
ucinkovito rieSavali pitanja ljudskih
prava i otvoreno razgovarajte o
njima

’

Htio bih iskoristiti ovu
priliku da vas sve zamolim
da razmotrite svoje
odgovornosti s gledista
postivanja prava ljudi
ukljucenih u vas posao

i povezanih s vasim
poslovanjem. .

Toshiaki Higashihara

Predsjednik uprave Hitachija,

u svojoj godisnjoj poruci o ljudskim
pravima, 10 prosinca 2018. godine

0d 2014., svake godine, povodom Dana
ljudskih prava, 10. prosinca, izvrsni direktor
i predsjednik uprave Hitachija Toshiaki
Higashihara Salje poruku o ljudskim
pravima rukovoditeljima i zaposlenicima
Hitachi, Ltd.-a i Hitachi Groupe. U 2018.

godini 258.000 rukovoditelja i zaposlenika
U iizvan Japana dobilo je e-poruku o
globalnim trendovima ljudskih prava,
Hitachijevoj politici i aktivhostima ljudskih
prava i individualnoj vaznosti zaposlenika
pri postivanju ljudska prava u svom radu.
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UMREZITE SE transparentno s dionicima

Javnost o¢ekuje da ¢e izvrdni direktori
biti vidljivi po pitanju svrhe i utjecaja, a
judska prava su neka od najvaznijin.

* Pokazite da vase poduzece cijeni
svoje odnose s ljudima i drustvo
iskazujuci osobnu svjesnost,
spremnostivoljnost u poduzimanju
mjera.

¢ lzravno sluSajte dionike na koje
vase poslovanje moze utjecati
kako biste razumjeli njihova
stajalista i promjenu koju vase
odluke i postupci mogu uciniti u
njihovom zivotu.

* Podijelite svoju poruku o ljudskim
pravima s dionicima, ukljucujuci
investitore, kolege u industriji i
vladine duznosnike.

Bila mi je Cast govoriti

na UN-ovu Forumu o
poslovanju i ljudskim
pravima i podijeliti
Totalovo "putovanje" po
pitanju ljudskih prava.
UkljuCenje privatnog
sektora je nuzno za
postivanje ljudskih prava
u cijelom svijetul

Patrick Pouyanné
CEQ, Total

UN-ov forum o poslovnom sektoru i
liudskim pravima najvece je godisnje
okupljianje na temu ljudskih prava u vezi s
poslovnim pitanjima. Okuplja viSe od 2.000
sudionika iz vlasti, gospodarstva, civiinog
drustva, tijela UN-a, visokog obrazovanja
i medija. U 2018. godini, povodom 70.

obljetnice Opce deklaracije o ljudskim
pravima, Patrick Pouyanné, predsjednik
uprave Totala, govorio je na uvodnom
plenarnom zasjedanju Foruma, $to ga
¢ini jednim od rijetkih izvrsnih direktora
multinacionalne kompanije koji se direktno
obratio publici na Forumu.
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@ SURADUJTE izvan svoje zone komfora

Mnoga pitanja ljudskih prava su
jedinstvena i sustavna, Sto znacida
su za njihovo rieSavanje potrebne
raznovrsne mogucnosti, znacajni
resursi i snazni utjecaji.

* Ukljucite ostale menadzere u vasoj
industriji kako biste izgradili utjecaj
potreban za promjenu motivacije u
lancima opskrbe.

* Uspostavite dijalog i partnerstva
s dionicima, ukljucujuci viadu,
medunarodne nevladine organizacije
i civilno drustvo.

* Potaknite svoj tim da razmisli
o temeljnim uzrocima i razvijte
jedinstvene kolaboracije s
moguc¢noSc¢u podizanja liestvice po
pitanju ovih tesko rjeSivih pitanja.

[zvrsni direktori BP-a, Equinora, Shellai
Totala najavili su uspostavu zajednickog
okvira za ocjenu ljudskih prava kod
dobavljaca u energetskoj industriji. Zeljeni
ishod je da se dobavljacima olakSa da
ucinkovitije pokazu na koje nacine postuju

liudska prava te da se podrze poduzeca koja
sudjeluju u poboljSanju radnih uvjeta u lancu
opskrbe energijom. Provedene procjene
temelje se na dogovorenim kriterijima i dijele
se s poduzecima koja sudjeluju u radu putem
neovisne trece strane.

Vjerujemo da ¢e ova suradnja
biti korisna svim stranama,
ja¢anjem zajednickih o¢ekivanja
o postivanju ljudskih prava i
jaGanjem nase sposobnosti
procjene i rjeSavanja modernih
rizika od ropstva u dobavljackim
lancima na$e industrije. .

Bob Dudley
CEO,BP

U nastojanju da iskorijeni duznicki i prisilni
rad, Randstad je snazno suradivao s
Medunarodnom organizacijom rada (ILO)

i njenim kljucnim dionicima u definiranju i
pregovaranju o preporukama koje zabranjuju
Zlouporabu u podrucju naknada za

zaposljavanje. Nakon §to je u ozujku 2019.
Upravno tijelo ILO-a usvajilo preporuke, one
su uklopliene u revidiranu poslovnu politiku
i politiku ljudskih prava Randstada, Cime su
postale dio politike upravljanja.

’
Kao trzisni lider, nasa je
odgovornost voditi primjerom.
Radnici nikada ne bi trebali platiti
kako bi si osigurali dostojan
posao.
Jacques van den Broek .
CEO, Randstad
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Kroz inicijativu Tech protiv trgovine ljudima,
Amazon, AT&T, BT, Microsoft, Nokia,
Salesforce.org i Vodafone objedinjuju
svoju strucnost, sposobnost za inovacije
i globalni domet za unapredenje tehnickih
aplikacija koje pomazu u sprjeCavanju i
ometanju trgovine ljudima i osnazuju zrtve

takvih djela. Trgovina ljudima je zlo€in koji
utjece na otprilike 40 milijuna ljudi Sirom
svijeta, a angazman privatnog sektora je od
vitalnog znacaja. Zajedno poduzeca i globalni
stru€njaci za borbu protiv trgovine ljudima
identificiraju i istrazuju moguc¢nosti razvoja i
Sirinu primjene novih tehnologija.

Trgovina ljudima je slozeno
pitanje i nemoguce ga je rijesiti
samostalno. Zato mi suradujemo
s drugima iz tehnoloSkog sektora
kako bismo napravili razliku u
zivotima ljudi.

Philip Jansen
CEO, BT

Microsoft svakodnevno Sirom
svijeta radi na rjeSavanju
potencijalnog utjecaja nase
tehnologije i poslovanja na
ljudska prava. No, nasa obveza
tu ne prestaje. Usmjereni smoi
na iskoriStavanje snage vlastite
tehnologije za poboljSanje
zivota ljudi, istovremeno
primi¢uéi dobro upravljanje,
unapredivanje vladavine
pravai suradivanje s ljudima i
vladama u cijelom svijetu kako
bismo pomogli u ostvarivanju i
odrzavanju ljudskih prava.

Brad Smith
President, Microsoft Corporation

Siguran, odgovoran i odrziv
dobavljacki lanac postuje ljude

i ljudska prava. Nase kolektivnhe
akcije - zajedno kao industrija,
zajednice, vlada i nevladine
organizacije - poboljSavaju

zivot u ruralnim podrucjima,
povecavaju prihode i osiguravaju
djecii odraslima svaku priliku za
napredak.

David MacLennan
Chairman and CEQ, Cargill
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POKRENITE AKTIVNOSTI KROZWBCSD

WBCSD okuplja poduzeéa
kako bi se zajednicki uhvatili
u kostac sa slozenim
pitanjima odrzivosti

koja nisu u mogucénosti
sami rijesiti te oblikovati

i pojacati glas vodeceih
poslovnih organizacija te ga
unaprijediti.

' 4 59‘ Povezivanje s kolegama u industriji i drugim
il strucnjacima kako biste dijeliliizazove i
nadogradivali rjesenja.

Ugradivanje ljudskih prava
u posao kako biste doprinijeli
ciljevima odrzivog razvoja.

U kontekstu
ljudskih prava
poticemo
svoje Clanovei
partnere na:

... A Uvodenje adekvatne
v‘ perspektive ljudskih prava
' u Sire sistemske i sektorske
inicijative.

Angaziranje poslovnih lidera
N | u akcijama postivanja i
\ promicanja ljudska prava.
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OSTANITE
INFORMIRANI

WBCSD-ova stranica Business
and Human Rights Gateway
povezuje poslovni sektor sa
dinamiénom perspektivhom
ljudskih prava. Omogucuje
jednostavan pristup resursima,
alatima, novostima i uvidima koji
vas podupiru u pretrazivanju
ovog podrucja.

{55 Business & Human Rights Home
J Gateway

WBCSD's Business and Human Rights Gateway:
Connecting companies with the dynamic human
rights landscape

WBCSD and Human Rights

https://humanrights.wbcsd.org/

14 JONS,
0 en= el
\ Iﬂ -52S
- g Q ced
o (=4 <
WBCSD's Mapping the .
. l?p 9 Putting The Human Human Rights
human rights Business and = < 2
. . People First Rights Reporting
project Human Rights "
The 2018 edition of Opportunit Insights from
Find out more about Landscape our analysis WBCSD's Reporting
our work around e 1SERLECasEs of Stk
bl Explore key of progress and busine: i matters 2018 analysis
busnessandiuman developments across priorities in corporate A — of human rights
rights this space with our espect for human putting people irst eporting
interactive tool rights.
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KLJUGNI KONTAKTI U WBCSD-U

Filippo Veglio Kitrhona Cerri Davide Fiedler
Managing Director, People Director, Social Impact Manager, Social Impact
veglio@wbcsd.org cerri@wbcsd.org fiedler@wbcsd.org

Ovaj je vodic rezultat zajednickih napora tajniStva WBCSD-a i i menadzera ¢lanova i partnerskih organizacija, ¢ime se osigurava da dokument predstavlja mislienje
vecine ¢lanova WBCSD-a i njegovih partnera. No, to ne znaci da se svaki ¢lan i svaki partner organizacije slaze se sa svakom rijecju.
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World Business Council

for Sustainable Development
Maison de la Paix

Chemin Eugene-Rigot 2B

CP 2075 1211 Geneva 1
Switzerland

Hrvatski poslovni savjet

za odrzivi razvoj
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10000 Zagreb
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